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l. INTRODUCCION

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacidn y en el articulo 8 del
Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficial, una de las condiciones que deben acreditar los
sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de los establecimientos de Educacion Parvularia,
es contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de
la comunidad educativa.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para impetrar la subvencion,
el contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los parvulos y los padres y
apoderados. Asimismo, en el caso de los establecimientos de Educacidn Parvularia que no perciben aportes del
Estado, el articulo 3 numeral 5, de la Ley N° 20.832 y el articulo 8 del Reglamento de los requisitos de la Autorizacion
de Funcionamiento, establecen como uno de ellos, contar con un Reglamento Interno. A su turno, los
establecimientos en funcionamiento con anterioridad al 31 de diciembre de 2016 deben contar con un Reglamento
Interno, conforme lo dispone el punto 9 del Capitulo IV, de la Resolucién Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017,
que aprueba la Circular Normativa para establecimientos de Educacion Parvularia.

La Buena Convivencia Escolar consiste en la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad mediante los
vinculos de la justicia, respeto, colaboracién y la paz. Su fundamento principal es la dignidad de las personas y
miembros igualitarios de la sociedad humana de lo cual deriva el respeto que todos se deben. La buena convivencia
es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante,
libre de violencia y de discriminacidn en cualquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus integrantes se
desarrolle, ejerza y cumpla sus deberes con la mayor felicidad posible, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.
Constituye un espacio social donde los actores responsables del proceso educativo se constituyen en Garantes
Principales de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Por Comunidad Educativa se entiende aquella agrupacidn de personas que, inspiradas en un proyecto Educativo
Institucional, integran la institucion, incluyendo a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes, directivos, auxiliares y el sostenedor con su equipo de
colaboracion. Considerando que el espacio escolar es uno de los primeros socializadores de nifios y nifias, es
también el primer espacio publico donde es posible aprender a ejercer ciudadania, en tanto sean reconocidos
como sujetos de derechos, es decir, como personas con igual dignidad y derechos que los adultos y que requieren
especial proteccién y promocidn de sus necesidades y derechos.

En este marco, “el Ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional de Convivencia Escolar orienta las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomente la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos”1.

Por su parte, los objetivos transversales en coherencia con la convivencia escolar, apuntan a desarrollar en
estudiantes progresivamente la voluntad para autorregular su conducta y autonomia en funcién de una conciencia
éticamente formada en el sentido de su trascendencia, su vocacion por la verdad, la justicia, la belleza, el bien
comun, el espiritu de servicio y el respeto por otros; asi como al mejoramiento de la interaccion personal, familiar,
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social y civica, contextos en los que deben regir valores de respeto mutuo, ciudadania activa, identidad nacional y
convivencia democratica.

En este contexto, los conflictos de convivencia escolar pueden ser visualizados negativamente, sin embargo, es
importante entenderlos como una oportunidad de aprendizaje para toda la comunidad escolar, en tanto exista la
voluntad para rescatar la experiencia particular de un conflicto determinado como insumo para un aprendizaje
colectivo. En tal sentido, dentro de la prebdsica, solo se aplicaran medidas formativas ante episodios de falta a la
normativa.

Mejorar la forma en que una comunidad escolar convive es tarea de todos los actores que la conforman.

OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

. Fomentar una correcta y sana convivencia entre los distintos integrantes de la comunidad del Liceo Juan
Pablo Duarte.

. Regular las relaciones entre los integrantes de la comunidad del Liceo Juan Pablo Duarte.

. Establecer los derechos y deberes de los distintos integrantes de la comunidad del Liceo Juan Pablo
Duarte.

. Sefialar la normativa, asi como las medidas correspondientes frente a las faltas cometidas.

Il. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

MISION

Nuestra mision es entregar educacidn de calidad y de excelencia centrada en la formacidn integral de sus
estudiantes, sustentada en valores universales, respetando el entorno y el medio ambiente, potenciando las
capacidades de todos los estudiantes mediante metodologias innovadoras y desafiantes con el compromiso y
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

VISION

Ser reconocida como comunidad de excelencia educativa, comprometida, responsable del entorno y medio
ambiente, fortaleciendo la convivencia y fomentando el desarrollo integral de todos sus estudiantes mediante
practicas pedagdgicas innovadoras, centrada en el trabajo colaborativo de la comunidad educativa.

SELLOS

Educacidn integral de excelencia sustentada en buena convivencia
Educacidn centrada en valores universales

Compromiso con el entorno y medio ambiente

Comunidad colaborativa y comprometida
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INTERNACIONALES

. Declaracion Universal de Derechos Humanos: “La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
Promoverd la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o
religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.”
(Art. 26, inciso 2, DUDH). La DUDH esta presente en este Manual de Convivencia, a través de dos formas. Por un
lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad
educativa por su sola condicion de seres humanos; por otro lado, permite comprender la educacion como un
derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

] Convencion Sobre los Derechos del Nifio: La Convencion sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado
Internacional que regula los Derechos Humanos de las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4
principios: la no discriminacion (Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la
supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) y, el derecho a la participacion (en las decisiones que les
afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencidn adquiri6 caracter
vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues obliga a todos los garantes
de derechos entre ellos, principalmente el Estado, a asumir la promocion, proteccion y defensa de los Derechos de
la nifiez y adolescencia. La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacion de la normativa y la
aplicacién de procedimientos que reconoce a nifios, nifias y adolescentes (NNA) su condicién de titulares de
derechos. Ademas, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la responsabilidad de garantizar los
derechos de NNA a través de la generacion de condiciones, la exigibilidad y la promocion en el espacio escolar,
entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es obligacion de los garantes denunciar cualquier tipo de
vulneracidn de derechos que afecte a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios.

NACIONALES

. Ley de Violencia Escolar N° 20.536: Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva
de agresidn u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion (LVE, 2011). Esta ley se vincula con este instrumento
a través de la aplicacion del protocolo de violencia escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del
establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

. Ley de Inclusion N° 20.845: Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando
su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar. Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de la
diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros. El
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vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion: Establecer programas especiales
de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.
Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y
asistentes de la educacidn. Establecer la regulacidn de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las que
sdlo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

. Ley de No Discriminacion N°20.609: El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de
una perspectiva amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aportando elementos
relevantes para promover una buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que
permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los principios
de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién y lo
establecido en su Articulo 59, donde se sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion
arbitraria en el sistema educativo.

. Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066: Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o
incluso testigos de violencia. Los adultos de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracién de
derechos constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado en los
términos del art. 175y 176 del Codigo Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacion de todos los funcionarios
publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron conocimiento de su
ocurrencia.

. Ley Tribunales de Familia N° 19.968: El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que
cualquier adulto de la comunidad educativa puede requerir una medida de proteccidn en caso de tener indicios de
vulneracion de derechos hacia nifias y nifios. Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una
medida de proteccion solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as
los/as adultos/as de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes.

. Propdsito de la Educacion en Chile seglin la Ley General de Educacion (N°20.370): Articulo 22.- La
Educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que
tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante
la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.

. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030: La Politica Nacional de Convivencia
Educativa (PNCE) 2024 - 2030 es un marco orientador para todos los niveles, modalidades y
contextos educativos, que busca promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de

relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa.
Mediante esta politica el Ministerio de Educacion busca crear las condiciones para que nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que aspiren a comprender y construir la convivencia no
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solo desde el cumplimiento formal de los instrumentos relacionados con ella, sino desde la capacidad de mirar a
cada persona como sujetos de derechos participes de la configuracion cotidiana de la convivencia educativa,
enfatizando su sentido formativo.

En los actuales desafios, esta Politica de Estado se convierte también en el marco para la implementacién de las
estrategias programadas en el Eje Convivencia y Salud Mental del Plan de Reactivacion Educativa, las cuales se
estan desplegando en todo el territorio nacional, apostando a que los establecimientos educacionales sean

espacios de cuidado, proteccion y bienestar socioemocional para sus integrantes.

. Ley 21.013 - Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de
personas en situacion especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos,
reglas procedimentales y de penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o
maltrato psiquico o fisico, en contra de menores de edad, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, otorgdndose mayor severidad al reproche penal de tales
conductas, con este propdsito se modifica el Cédigo Penal, la Ley N° 20.066 de Violencia
Intrafamiliar y el Decreto Ley N° 645, de 1925, del Ministerio de Justicia, sobre Registro
General de Condenas.

° Ley 20.529 - Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion: Crea el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, un conjunto de organismos que velaran por que se cumplan
estandares de calidad en la educacidn parvularia, basica y media, a través de estdndares de
aprendizaje del alumnado y de desempefio de los docentes, fiscalizacion y evaluaciones de
programas educativos.

° Ley N° 21545, Establece la promocidn de la inclusion, la atencidon integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacién: tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios, nifas, adolescentes y adultos
con trastorno del espectro autista (TEA); eliminar cualquier forma de discriminacion;
promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la
educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

Asimismo, propenderad a asegurar la equidad, entendida como que todos los alumnos
tengan las mismas oportunidades de recibir una educaciéon de calidad, esto mediante
procesos de autoevaluacién, evaluacion externa, inspeccion, pruebas externas de caracter
censal, apoyo técnico pedagdgico a los establecimientos educacionales y rendicion de
cuentas de los diversos actores e instituciones del sistema escolar, particularmente los
establecimientos educacionales.

Con este objeto se crea la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de
Educacidn y se entregan nuevas competencias al Ministerio de Educacién.

En cuanto a la Agencia de Calidad de la Educacidn, que evaluard y orientard el sistema
educativo para que éste propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las
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oportunidades educativas, considerando las particularidades de los distintos niveles y
modalidades educativas. Entre sus funciones se encuentra diseiar, implementar y aplicar
un sistema de medicién del aprendizaje de los alumnos; elaborar informes evaluativos
basados en el desempeiio de los establecimientos educacionales, y prestar apoyo a los
establecimientos calificados como deficientes para que mejoren su situacién, entre otras.

En segundo lugar, crea la Superintendencia de Educacion, encargada de fiscalizar a los
establecimientos educacionales y velar por que éstos cumplan con la normativa educacional
y con el correcto uso de los recursos estatales, cuando los reciban. Para esto podra fiscalizar
la rendicion de cuentas publicas, ordenar auditorias, formular cargos, resolver conflictos y
aplicar sanciones.

En tercer lugar, otorga al Ministerio de Educacion mas funciones relacionadas con la
mantencion de una educacion de calidad. Por ejemplo, elaborar los estandares de
aprendizaje de los alumnos; elaborar los planes curriculares, bases y planes de estudio, y
proponer y evaluar las politicas relativas a la formacién inicial y continua de docentes.

Esta ley cuenta con 117 articulos permanentes y 15 articulos transitorios.

. Ley N2 20.832 - Crea la Autorizacion de Funcionamiento de Establecimientos de
Educaciéon Parvularia: En la presente ley, se autoriza el funcionamiento de jardines
infantiles y se aprueban las siguientes modificaciones, en relacion con los sostenedores,
equipamiento, proyecto, reglamento, personal y establecimientos de educacidn parvularia,
entre otros.

. Ley N2 20.835 - Crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de
Educaciéon Parvularia y Modifica Diversos Cuerpos Legales, De la Subsecretaria de
Educacién Parvularia: La presente ley crea la Subsecretaria y la Intendencia de Educacion
Parvularia, describiendo sus funcionesy modificaciones de varios cuerpos legales
relacionados con la Educacion preescolar.

. Ley N° 21675, Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
mujeres, en razon de su género (Ministerio de la mujer y la equidad de género): Esta ley tiene por objeto prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra toda muijer, en razon de su género. Para alcanzar esos objetivos, esta ley
regula medidas de prevencion, proteccion, atencion, reparacion y de acceso a la justicia para las mujeres victimas
de violencia en razén de su género, y considera especialmente las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones
multiples en que puedan hallarse.

. Ley N° 21.643, Violencia en el trabajo: Con fecha 1 de agosto de 2024, entrd en vigencia la Ley N° 21.643
o0 Ley Karin que introduce contra la violencia y acoso en las relaciones laborales, destacandose la regulacion de
medidas especiales de prevencion y resguardo, y el fortalecimiento de los procedimientos de investigacion, con el
propdsito de avanzar en lugares de trabajo libres de violencia.
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En su regulacion, considera la existencia de hechos de acoso sexual, acoso laboral y violencia en contra de nuestros
Trabajadores en el desempefio de sus funciones que pueden ser cometidos por:

- El empleador

- Por uno 0 més trabajadores.

- Terceros, los cuales en el contexto educativo incluye a padres, madres, apoderados y/o estudiantes.

Frente a estas denuncias siempre se debe consultar a la victima si desea iniciar una denuncia por ley Karin y, en
caso de afirmativa, debera remitir en forma inmediata el relato y la solicitud al departamento de recursos humanos
de la Corporacion de desarrollo Social de Providencia. MAS INFORMACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIERNE Y SEGURIDAD (RIOHS) Y SUS ANEXOS EN:
https://intranet.cdsprovidencia.cl/index.php?option=com k2&view=item&layout=item&id=61&Itemid=368".

Sin perjuicio de lo anterior, el/la director/a del establecimiento educacional, frente las denuncias que reciba, sea
o no aplicable la Ley Karin, SIEMPRE DEBE ORDENAR la activacion del Protocolo del Reglamento Interno vigente,
de acuerdo con lo indicado en el PROTOCOLO DE VIOLENCIA, ACOSO Y/O MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, considerando todas sus etapas (inicio, levantamiento de antecedentes, plan de accidn,
medidas aplicadas, conclusiones y cierre).

Ley N° 21.801, Prohibe y regula el uso de dispositivos mdviles electronicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales: Para efectos regulatorios, se entienden por dispositivos mdviles
electrénicos de comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a internet para interactuar con otras personas y consultar contenidos o
plataformas digitales.

o Enla practica, esto incluye principalmente:

o Teléfonos celulares y smartphones.

e Tablets de uso personal.

o Relojes inteligentes (smartwatch) con conexion a internet o mensajeria.

¢ Otros dispositivos portatiles similares que permiten una comunicacién personal permanente.

e No incluye computadores, tablets institucionales u otros recursos tecnoldgicos del

establecimiento utilizados con fines pedagdgicos planificados en educacidn basica y media.

Como regla general, se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Esto incluye:
* Niflas, nifios y adolescentes.
* Docentes y directivos.
* Asistentes de la educacion.
* Madres, padres y/o apoderados u otros miembros de la comunidad educativa

La Ley indica que los dispositivos se podran utilizar solo en situaciones excepcionales y reguladas, como:
*  Uso pedagdgico planificado (en educacion basica y media).
* Apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales.
* Condiciones de salud que requieren monitoreo.
* Emergencias, desastres o catastrofes.
* Solicitudes fundadas y temporales por razones de seguridad personal o familiar.
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Estas excepciones deben contar con autorizacion expresa de la Direccion.

Excepciones de uso del celular en nuestro establecimiento

Administrativas:

1. Firma del libro digital (docente)

2. Pasar lista de asistencia (docente)

De Gestidn:

1. Emergencia en el aula (Desregulaciones/peleas/accidente/situacion médica)
2. Coordinacion entre funcionarios

3. Uso en oficinas por parte de funcionarios

IV.PRINCIPIOS REGLAMENTO INTERNO

Es importante declarar en el presente Manual de Convivencia Escolar, la existencia de valores fundamentales que
orientan el quehacer formativo del Liceo Juan Pablo Duarte, los que se entienden como un horizonte que motiva
el actuar de la comunidad educativa. Estos valores son: la responsabilidad, entendida como la capacidad que tiene
la persona de responder conscientemente por sus actos, la honestidad entendida como aquella cualidad humana
consistente en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y
justicia; y el respeto entendido como el reconocimiento, aprecio y valoracidn de los otros y sus derechos.

De acuerdo con lo expuesto, nuestro propdsito es ser reconocidos como una Comunidad Educativa inclusiva,
participativa, democratica, responsable del entorno y con buena convivencia, que fomenta el desarrollo integral
de todos los estudiantes mediante practicas pedagdgicas contextualizadas a la diversidad de los estudiantes.

Nuestra mision es entregar una educacion de calidad y de excelencia educativa, desarrollando valores, el cuidado
del entorno y potenciando las diversas capacidades de todos nuestros estudiantes, mediante metodologias
desafiantes, con el compromiso y responsabilidad de toda la comunidad educativa.

Nuestro compromiso es con la dignidad del ser humano, en tanto respetar sus diversos intereses y ofrecer a la vez
un proyecto educativo en el cual poder desarrollarlos, teniendo siempre como interés superior a los nifios, nifias y
jévenes de nuestra comunidad. En esa misma linea, nuestro establecimiento no ejerce discriminacién con sus
estudiantes y tampoco tolerard formas de agresion hacia ellos, contando para ello con procesos justos,
transparentes y enmarcados en la legalidad.

Por ultimo, se indica que el presente Reglamento Interno se sustenta en los siguientes principios: Dignidad del
ser humano, Interés superior de nifios y nifias, Autonomia progresiva, No discriminacion arbitraria, Participacion,
Principio de autonomia y diversidad, Responsabilidad, Legalidad, Justo y racional procedimiento,
Proporcionalidad y Transparencia, asi como en cualquier otra indicacion a la que se haga mencion en la circular
n° 860, impartida por la Superintendencia de Educacion con fecha 26 de noviembre de 2018.

12



"I Providencia

—_— M[(a Suenov

Cory
DES
SO(C

V.DERECHOS Y BIENES JURIDICOS DE TODOS LOS ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS

Los derechos de los integrantes de la comunidad deberan ser respetados por quienes la componen, teniendo en
consideracion no ser discriminado/a arbitrariamente. En esa misma linea, los y las estudiantes tienen el derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo, en donde puedan expresar respetuosamente su opinion
de manera libre, mientras que reciben la atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva y que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Asi también, los y las estudiantes también tienen derecho a participar en las actividades que se promuevan en el
establecimiento educacional, a ser escuchados y participar del proceso, participar en instancias colegiadas en el
establecimiento y a recibir educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Por otra parte, es derecho del sostenedor Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirige.

Por Ultimo, los y las integrantes de la comunidad tienen el derecho a asociarse libremente, a participar en las
actividades que promueve el establecimiento, a ser informados respecto a las decisiones de sus procesos
educativos y a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

BIENES

Los bienes juridicos de nuestra comunidad se basan en los principios de la no discriminacién, de la libertad de
expresion y de ensefianza, de una buena y sana convivencia escolar, de la asociacion libre de individuos, de la
participacion de los distintos integrantes, de la entrega de informacidn transparente, de procedimientos seguros y
justos y de un acceso y permanencia justos en el sistema educativo, considerando el desarrollo integral de los y las
estudiantes.

DERECHOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la concepcidn de los derechos
humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana en concordancia con los principios que
articulan la Ley General de Educcidn: universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Los derechos de los integrantes de la comunidad deberan ser respetados por quienes la componen, teniendo en
consideracion no ejercer ninglin tipo de discriminacion. En esa misma linea, los y las estudiantes tienen el derecho
a estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo, en donde puedan expresar respetuosamente su opinion
de manera libre, mientras que reciben la atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva y que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

Asi también, tienen el derecho a asociarse libremente, a participar en las actividades que promueve el
establecimiento, a ser informados respecto a las decisiones de sus procesos educativos y a que se respete su
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integridad fisica, psicoldgica y moral.

Derechos de los Parvulos
Los parvulos tienen derecho a:

N =

© 0~

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21
22.

23,

A ser reconocido como sujeto de derechos.

A ser protegidos/as por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion o amenaza de
vulneracion de derechos, propiciando la atencion médica especializada que requiera, por medio de una
derivacion inmediata por parte del establecimiento, ocupandose ademas de monitorear que dicha
atencion se realice.

Recibir una educacion de calidad que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
ya sea presencial o remota.

Recibir una atencion oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas, tanto permanentes
como transitorias.

No ser discriminadas/os arbitrariamente. Siendo respetadas/os y aceptadas/os por todos los miembros
de la comunidad educativa.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus lugares o paises de origen.
Que se respete su integridad fisica y moral. No siendo objeto de tratos vejatorios, degradantes y/o de
maltratos psicoldgicos.

. A un procedimiento justo y racional en la evaluacidn académica y la aplicacion de medidas formativas,

pedagogicas, y medidas disciplinarias.

A defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento formativo -
disciplinario.

Ser informadas/os conocer los objetivos, metodologias, las pautas evaluativas y resultados de sus
evaluaciones oportunamente, tal como lo indica el reglamento de evaluacion del establecimiento.

Ser evaluadas/os y promovidas/os de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de evaluacion de cada establecimiento.

Atomar conocimiento de sus evaluaciones formativas durante el afio escolar.

A solicitar que cualquier participacion o colaboracion positiva u otros aspectos de la vida escolar, sea
registrada en su hoja de vida.

A ser informada/o por el/la Educadora de cualquier resolucidn o determinacion que le afecte en forma
directa.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Utilizar los espacios y recursos pedagogicos que ofrece el establecimiento. Esto teniendo en cuenta la
importancia de la solicitud y coordinacidn previa para su uso.

Recibir los beneficios que le otorga la condicidn de vulnerabilidad (alimentacidn, pro- retencion) y ser
informados oportunamente sobre becas.

A recibir material didactico proporcionado por el MINEDUC, consistente en textos de estudio y otros.

A ser informada/o oportunamente sobre becas y requisitos por el departamento correspondiente.

A utilizar el Seguro Escolar en caso de accidente escolar ocurrido dentro del Establecimiento o en el
trayecto, dentro de las 48 horas siguientes, de acuerdo con su edad y a las disposiciones de la Ley de
Seguro de Accidente Escolar.

A ser atendido en Enfermeria de acuerdo con el protocolo establecido.
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Importante. El apoderado o tutor que considere que se encuentran vulnerados los derechos de su hijo/a o pupilo/a
debera manifestar su inquietud en entrevista formal a Convivencia Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar
debera activar el protocolo por posible vulneracion de derechos y dejar acta de la reunidn. Lo anterior sin perjuicio
de la facultad del apoderado de efectuar la correspondiente denuncia ante la Superintendencia de Educacion
Escolar.

Derechos de las madres, padres y apoderados/as
Las Madres, Padres y Apoderados tienen derecho a:

1. Exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al momento de
efectuarse la matricula.

2. Ser respetados y aceptados por todos los miembros de la comunidad educativa. Conforme a las normas
de relacion estipuladas en el manual de convivencia escolar.

3. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijas/os pupilas/os recibir;
certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo soliciten en
el establecimiento; referirse al Ultimo certificado de evaluacidn disponible; al Ultimo informe parcial de
asistencia; a la informacion pertinente al comportamiento de su hijo o pupilo; y a los demds que tengan
disponibles los establecimientos.

4. Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad escolar, siendo
escuchados y pudiendo participar del proceso educativo de sus hijos en los dmbitos que le corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
Establecimiento.

5. Derecho a organizarse autonomamente con otros apoderados/as, con la finalidad de lograr una mejor
educacion para sus hijos/as.

6. Serinformados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al menos una vez
en el afio, siasilo solicitaran, entendiéndose que se cumple dicha obligacion por parte del establecimiento
si la informacidn se encuentra disponible en la plataforma web.

7. Serinformados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion Escolar al establecimiento
educacional. Esta informacion se entregard mediante una cuenta publica.

8. Serinformados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales.

9. Serinformados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales adoptadas
en caso de que su hijo/a o pupilo/a requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de evacuacion.

10. Ser informados todos los afios de la existencia del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar y del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como de su disponibilidad en la pagina web del
establecimiento.

11. Contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podran manifestar sus
inquietudes a la Educadora de aula, UTP y/o Connivencia Escolar. También, podran participar a través del
Centro de Padres y Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al
desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

12. Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio y solicitar, formalmente y
con anticipacion, una entrevista con algin miembro del equipo directivo al menos una vez en el afio,
siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al efecto.

13. Aserinformados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de aprendizaje que
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los parvulos deben lograr en cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y las principales estrategias
y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes. Todo
lo anterior se debe detallar, para cada nivel, en un documento que se hara publico en marzo de cada afio
y que debe estar disponible durante todo el afio escolar en el establecimiento o en su plataforma web
para consultas.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga validez
a nivel individual y grupal, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externo como por
ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion. Los resultados deberan ser entregados de manera
confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del estudiante.
Conocer los resultados de las mediciones de evaluacion de estandares de aprendizaje realizados por la
Agencia de Calidad de la Educacion, desagregados a nivel de establecimientos educacionales, para todos
los establecimientos del pais. Esta informacidn debe estar disponible en la plataforma web de la Agencia
de Calidad de la Educacidn, ser de facil comprensidn y comparable a través del tiempo.

Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la Agencia de Calidad de la
Educacion cada vez que el establecimiento educacional al que asisten sus hijos o pupilos sea ordenado en
la categoria de Desempefio Insuficiente.

Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los
resultados de la Categoria de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacion cada
vez que lo soliciten, entregando una explicacion del significado de esta.

En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les debera informar
el puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social.
Ser informados directamente por la Agencia de Calidad de la Educacion si el establecimiento al que asiste
su hijo o pupilo no exhibe una mejora significativa luego de tres afios de haber sido categorizado como
de Desempefio Insuficiente, incluyendo informacion relevante sobre los treinta establecimientos
educacionales mas cercanos que estén ordenados en categorias superiores.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructuras del Colegio previa solicitud a la persona encargada y en
las condiciones que se establezcan.

Contar con un/una docente asesor/a del Centro de Padres y Apoderados que acompafie en las diversas
tareas que competen a dicha organizacion.

A ser notificados/as de los procedimientos disciplinarios y formativos que afecten a su pupilo y los
recursos ante las medidas disciplinarias que se apliquen.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier integrante
de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politica partidista alguna.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que
puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o denigrantes y de maltratos psicoldgicos, a no ser discriminados arbitrariamente; a
recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de conciencia; y su derecho a que se les
respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo
institucional.

A ser informados respecto de quien ejerce el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y de la forma en
que podran contactarse con él.

A que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares o materiales
de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de Educacion. En caso de que
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no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al establecimiento que se los provea.

Importante. El apoderado o tutor que considere que se encuentran vulnerados sus derechos debera manifestar su
inquietud en entrevista formal a Convivencia Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar debera activar el
protocolo por posible vulneracion de derechos y dejar acta de la reunidn.

Derechos de los Directivos, Docentes y Profesionales de la Educacion
Los Directivos, Docentes y Profesionales de la Educacion tienen derecho a:

1

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque su labor profesional.
Y existan al menos dos espacios de autocuidado anual, los cuales surjan a partir de diagndstico
participativo de las necesidades.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; o
maltrato psicoldgico por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa o Sostenedor, acorde
a los protocolos especificados en el Manual de Convivencia.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas.

Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus lugares o paises
de origen.

Participar y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los
términos previstos por la normativa interna. Ya sea de manera escrita a su jefatura directa o por medio
de lo acordado en las actas de consejos de docentes, asistentes y funcionarios.

A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional, y participar en procesos formativos
de autocuidado.

Participar de las instancias ya sean colegiadas o de organizacion general de funcionarios, espacios que
deben ser solicitados y resguardados para que se concreten, consolidando el derecho a asociarse.
Asociarse entre ellos/as con la finalidad de establecer espacios de reflexion pedagdgica. Dichos espacios
deben ser solicitados y resguardados para su ejecucion.

No ser discriminados/as arbitrariamente.

Ser informados constantemente y en instancias formales, sobre resultados del establecimiento, mejoras
educativas, decisiones administrativas, entre otros.

Ser informados de los mecanismos mediante los cuales se pueden resolver conflictos y probleméticas
relacionadas con el espacio laboral.

Conocer sus funciones y tareas profesionales de manera oportuna, clara y precisa. En caso de ser nuevo
dentro de la comunidad contar con apoyo de induccidn y capacitacion, sobre su rol y acciones asociadas
aello.

A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y cumplir con
las tareas y funciones asignadas.

A ser informados y retroalimentados oportunamente sobre su desempefio profesional con el propdsito
de propiciar mejoras en las practicas laborales. Esto por medio de reuniones calendarizadas junto al
equipo UTP ademas de contar con un instrumento de evaluacion donde se indiquen los criterios a evaluar
0 metas propuestas colaborativamente.

Expresar sus opiniones y a ser escuchados, utilizando mecanismo formal, que sirvan de respaldo a las
partes involucradas.

Participar en el proyecto educativo junto a toda la comunidad educativa.

Equipo Directivo tiene derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.
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18. Establecer de manera democratica los representantes del estamento para el Consejo Escolar.

Importante. El profesional de la educacion que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan
manifestar su inquietud por escrito a la Direccion del establecimiento quien deberan respuesta escrita inmediata
al profesional o dentro del plazo méaximo de 2 dias y remitir los antecedentes a la Direccion de Educacion de la
Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia.

Derechos de Asistentes de la Educacion y Personal Administrativo
Los Asistentes de la Educacion y el Personal Administrativo tiene derecho a:

1. Trabajar en un ambiente saludable, seguro, tolerante y de respeto mutuo. Donde se destaque y valore su
labor profesional

2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes,
recibiendo un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

3. Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas; conforme
al reglamento interno del establecimiento.

4. Que se respeten sus tradiciones, experiencias y costumbres propias de sus paises de sus lugares o paises
de origen.
A expresar su opinion y ser escuchados/as.

6. Participar de las instancias colegiadas de ésta, y por ende a asociarse.
Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos
por la normativa interna.

8. Participary aportar en igualdad de condiciones a las actividades de convivencia que se definan en el Plan
Anual de Mejoramiento de la Convivencia Escolar.

9. No ser discriminados arbitrariamente.

10. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

11. Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras educativas, decisiones
administrativas, entre otros.

12. Conocer sus funciones y tareas profesionales, de manera oportuna, clara y precisa.

13. Conocer el funcionamiento y las funciones que cada profesional cumple en el colegio de acuerdo con el
organigrama oficial.

14. A que se garanticen los espacios fisicos, los recursos, el tiempo y el ambiente para realizar y cumplir con
las tareas y funciones asignadas.

Importante. El profesional de la educacion que considere que se encuentran vulnerados sus derechos deberan
manifestar su inquietud por escrito a la Direccion del establecimiento quien deberan respuesta escrita inmediata
al alumno o dentro del plazo maximo de 2 dias y remitir los antecedentes a la Direccion de Educacion de la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia. El/la trabajador de la educacion que considere que se encuentran
vulnerados sus derechos debera manifestar su inquietud en entrevista formal a Convivencia Escolar. El Encargado
de Convivencia Escolar remitira los antecedentes a la Direccidn del establecimiento. Se realizara la investigacién
acorde al protocolo correspondiente a la situacion denunciada.

Derechos del Sostenedor
1. Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice esta ley.
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2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Derechos de las redes de apoyo
Las redes de apoyo externas tienen derecho a:
1. Ser informados de la normativa interna institucional

DEBERES DE TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacidn con otros y a uno mismo,
en el entendido de relacionarnos y tratar con los demas como quisiéramos ser tratados. Se
denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo ser éste
una persona, institucion o el mismo Estado.

Asi enunciaremos los deberes de cada estamento a continuacion:

Deberes de los Parvulos
Los deberes de los Parvulos son:

1. Conocery respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y Promocion y cumplir
con la normativa del presente Reglamento Interno.

2. Participar activamente en su proceso de aprendizaje, esforzandose por alcanzar el maximo desarrollo de
sus capacidades.

3. Asistir puntualmente a clases presenciales y/o virtuales, entrando a todas las clases tanto de las
asignaturas, asi como también de talleres, presentando justificativos o licencias médicas en el caso de
inasistencia.

4. Permanecer dentro del establecimiento durante la jornada salvo previa solicitud o autorizacidn expresa
del apoderado.

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase virtual o presencial.

6. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada subsector.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar, brindando
un trato respetuoso y no discriminatorio, promoviendo las buenas relaciones y la sana convivencia escolar.

8. Colaborar en el cuidado de la infraestructura, recursos/medios educativos, aseo, orden y seguridad, de
los distintos espacios del establecimiento.

9. Utilizar el uniforme que el Liceo indique.

10. Utilizar la libreta de comunicaciones como medio formal de informacion y pase autorizado para el ingreso
a salay/o a los diferentes espacios del Establecimiento por parte de el/la estudiante, consignando en ella
la firma de quien autoriza.

11. Participar responsablemente en las diversas actividades que la comunidad educativa planifique.

12. Dar cumplimiento a los compromisos adscritos y firmados por su adulto responsable en la primera
reunion de apoderados/as, respecto a su conducta en el drea de convivencia escolar.

Importante. En caso de que el estudiante no cumpla con sus deberes aqui estipulados, el establecimiento educativo
podra aplicarse una de las medidas disciplinarias o pedagogica de acuerdo con la graduacion de faltas establecidas
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en el presente Reglamento interno

Deberes de las Madres, Padres y Apoderados/as
Los deberes de las Madres, Padres y Apoderados/as son:

[EY

e

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Informarse y adherirse al Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Establecimiento.

Reconocer a sus hijos/as como sujetos de derechos.

Proteger a sus hijos/as y actuar como garantes de derechos.

Cumplir con los compromisos que asumen con el Establecimiento al momento de matricular a sus hijos/as
y respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna contenida en el Reglamento
Interno y al desarrollo del Proyecto Educativo.

Contribuir a la formacion y desarrollo de integral de la educacion de sus hijos/as.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa
y propender a que también sus hijas/os o pupilas/os se relaciones de dicha manera.

Informarse y apoyar diariamente el proceso educativo de su pupila/o, acompafiandola en los procesos de
formacién y manteniendo una constante comunicacion con el docente que lo requiera.

Mantener una actitud de apoyo y colaboracion hacia todas las actividades que realiza el establecimiento.
Tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijas/os o pupilas/os asistan a clases virtuales o
presenciales.

Ayudar a sus hijas/os a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral
en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, recreativo y deportivo.
Responsabilizarse por el trayecto de sus hijos/as desde y hacia la escuela, asi como de su seguridad fuera
de la escuela o en la locomocidn colectiva y particular (furgdn escolar).

Conocer los resultados aprendizaje y registros disciplinarios de su pupila/o, solicitando entrevista personal
con la profesor/a jefe, el profesor/a de asignatura o el equipo de gestion del colegio, seguin corresponda.
Asistir puntualmente al establecimiento educacional cuando son citados a las reuniones de
apoderados/as, entrevistas, encuentros reflexivos y/o demas citaciones que realice el establecimiento. El
establecimiento registrard las citaciones vy la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un
certificado para dar cuenta de la citacion a su empleador cuando corresponda.

Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante
durante sus jornadas escolares. En ningln caso se podra condicionar la incorporacidn, la asistencia y la
permanencia de los y las parvulos a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento debera
otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las parvulos.

Responder por los dafios que su pupila/o ocasione en los bienes, la infraestructura del establecimiento,
y/o bienes personales de otro miembro de la comunidad educativa, aun cuando éstos sean producto de
un accidente y sin intencidn de dafio.

Cumplir con los compromisos establecidos con el establecimiento educativo, en cuanto al apoyo
educativo integral de su pupila, incluidas las derivaciones a salud mental.

Comunicarse con el colegio mediante el Unico conducto oficial y regular: Agenda y/o Libreta de
Comunicaciones o correo electronico institucional que eventualmente se habilite para tales efectos.
Excluyendo cualquier otro medio o forma de comunicacidn.

Mantenerse informado/a mediante las circulares, comunicaciones oficiales y pagina web del colegio.
Informar oportunamente al colegio situaciones de salud, acontecimientos familiares y/o eventos
emocionales relevantes que pudieran interferir en el proceso de aprendizaje de la estudiante.

Asistir y retirar puntualmente de clases a los/las estudiantes, acorde a los horarios de salida establecidos
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por el Liceo.

. Ser responsables por las condiciones higiénicas integrales y la presentacion personal de sus nifios/as.
. Firmar y/o hacer acuso de recibo de las comunicaciones enviadas desde el establecimiento.
. Comunicarse con respeto, y por los canales formales establecidos por el establecimiento educacional,

con todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios, madres, pares
apoderados, directivos), cualquiera sea la instancia. En ninguna circunstancia, el/la estudiante podra
amenazar, amedrentar, golpear o insultar a alglin otro/a integrante de la comunidad escolar, ya sea de
manera presencial y/o por medios de comunicacion tecnoldgicos.

Importante

Se estipula en este Reglamento Interno, que en caso de que el apoderado/a no cumpla con sus deberes aqui
estipulados, el establecimiento educativo tiene la autoridad de solicitar cambio de apoderado/a.

En caso de que no exista una persona en la red familiar que pueda asumir el rol de apoderado del estudiante, el
establecimiento trabajara con el apoderado en fortalecer su rol, en conjunto con programas internos y/o externos.
Asi también, el establecimiento podra tomar acciones desde el punto de vista judicial para evitar actos de
negligencia.

Deberes de los Docentes
Los deberes de los docentes son:

1.

10.
11.
12.

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y el Proyecto
Educativo del Establecimiento.

Reconocer a los/as parvulos como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as parvulos que se encuentren bajo su responsabilidad,
informando por escrito a Convivencia Escolar y Direccidn del establecimiento, cualquier conducta o
sospecha de una posible vulneracidn en sus derechos.

Relacionarse de forma respetuosa, empatica y profesional con todas y todos los miembros de la
comunidad.

Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten, en su horario de atencion o
en un horario acordado, sin que esto implique que el docente deje de atender a alglin curso o de realizar
algunas de sus funciones.

Conocer y comprender las caracteristicas emocionales, familiares, sociales, econdmicas y culturales de
sus parvulos, asi como de sus avances pedagogicos.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus parvulos, entregando educacion de calidad que
incorpore la formacidn integral, ya sea en forma presencial o a distancia

Desarrollar planificaciones cumpliendo los plazos establecidos y darlos a conocer a los parvulos.
Realizando evaluaciones diversificadas y oportunas de los avances de aprendizajes, con el fin de realizar
acciones de mejora de manera oportuna.

Asistir puntualmente a clases virtuales o presenciales y registrar la asistencia.

Desarrollar metodologias y dinamicas efectivas de clases presenciales o a distancia.

Orientar vocacionalmente a los parvulos cuando corresponda

Fomentar un ambiente de altas expectativas respecto a cada uno/a de los/as parvulos, a partir de acciones
que evidencien confianza en las capacidades de sus parvulos, incentivando sus logros y validando sus
opiniones.
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. Ser autocritico, proactivo/a y trabajar colaborativamente con los distintos integrantes de la comunidad.
. Adecuar el curriculo y la metodologia de clase a la realidad de los parvulos, considerando sus necesidades,

intereses y experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso pedagdgico y que estas sean
atractivas, innovadoras, creativas y contextualizadas para los/as parvulos.

. Evaluareinvolucrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los parvulos con necesidades educativas

especiales.

. Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en tematicas de educacion

inclusiva.

Conocer y desempefiar sus funciones profesionales con relacion al PEl y los reglamentos internos del
colegio.

Actualizar sus conocimientos y saberes en funcidn de su desempefio profesional y especialidades y
participar en las capacitaciones.

Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as parvulos, conforme
el articulo 175y 176 del codigo procesal penal.

Comunicarse con respeto, y por los canales formales establecidos por el establecimiento educacional,
con todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios, madres, pares
apoderados, directivos), cualquiera sea la instancia. En ninguna circunstancia, el/la estudiante podra
amenazar, amedrentar, golpear o insultar a alglin otro/a integrante de la comunidad escolar, ya sea de
manera presencial y/o por medios de comunicacion tecnoldgicos.

Es deber de todos los funcionarios/as que, al comunicarse con padres, madres, apoderados y estudiantes
a través de cualquier aplicacidn tecnoldgica, lo hagan unicamente utilizando los medios oficiales de la
institucion (correo electrdnico), con el fin de proteger la privacidad y el bienestar de los mismos
funcionarios, como de los estudiantes y sus familias. Lo anterior, en el contexto de salvaguardar y
mantener una relacion profesional y adecuada dentro de su rol dentro del dambito educativo, entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Importante.

Se hace parte de este manual de convivencia todos los deberes consagrados en el Cddigo del Trabajo y cualquier
incumplimiento serdn sancionados conforme a las normas del Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad
de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Deberes de Asistentes de la Educacion
Los deberes de las y los Asistentes de la Educacion son:

1

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno, Protocolos y el Proyecto
Educativo del Establecimiento.

Reconocer a los/as parvulos como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as parvulos que se encuentren bajo su responsabilidad,
informando por escrito a Direccion y Convivencia Escolar denunciando cualquier conducta o sospecha de
una posible vulneracion en sus derechos.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar, propiciando
la resolucion pacifica de conflictos.

Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado en lo
pedagdgico, aplicando el criterio correspondiente.

Registrar observaciones conductuales de los parvulos fuera del aula (dentro del establecimiento) en su

22



Ui

2] ~

o

10.

11.

12.

Providencia |2

Corporacién
ROLO

SOCIA!
IEACIAN ¥ 5

Yo Gruewer

registro conductual del libro de clases.

Reportar informacidn observada en los espacios escolares respecto a conductas de los parvulos a:
profesores/as jefes y docentes directivos.

Mantenerse actualizados/as respecto a las normativas educativas vigentes en tematicas de educacion
inclusiva.

Colaborar de manera responsable y activa con docentes, apoyando la gestion pedagogica y de convivencia
del Establecimiento.

Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as parvulos, conforme
el articulo 175y 176 del codigo procesal penal.

Comunicarse con respeto, y por los canales formales establecidos por el establecimiento educacional,
con todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios, madres, pares
apoderados, directivos), cualquiera sea la instancia. En ninguna circunstancia, el/la estudiante podra
amenazar, amedrentar, golpear o insultar a alglin otro/a integrante de la comunidad escolar, ya sea de
manera presencial y/o por medios de comunicacion tecnoldgicos.

Es deber de todos los funcionarios/as que, al comunicarse con padres, madres, apoderados y estudiantes
a través de cualquier aplicacion tecnoldgica, lo hagan Unicamente utilizando los medios oficiales de la
institucion (correo electrdnico), con el fin de proteger la privacidad y el bienestar de los mismos
funcionarios, como de los estudiantes y sus familias. Lo anterior, en el contexto de salvaguardar y
mantener una relacion profesional y adecuada dentro de su rol dentro del dambito educativo, entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Importante.

Se hace parte de este manual de convivencia todos los deberes consagrados en el Codigo del Trabajo y cualquier
incumplimiento seran sancionados conforme a las normas del Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad
de la Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia.

Deberes de los Directivos

1
2.

10.

11.

Los deberes de los directivos son:

Conocer, respetar y cumplir con la normativa del presente Reglamento Interno. Protocolos y el Proyecto
Educativo del Establecimiento.

Reconocer a los/as parvulos como sujetos de derecho.

Actuar como garante de los derechos de los/as parvulos que se encuentren bajo su responsabilidad,
informando por escrito a la Direccion y denunciando cualquier conducta o sospecha de una posible
vulneracion en sus derechos.

Conducir, liderar y apoyar el Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar.

Monitorear y conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento, en sus ambitos
pedagogicos, administrativos y de Convivencia Escolar.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instancias de
reflexion y toma de decisiones del establecimiento.

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.
Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en el
establecimiento.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacidn con redes de apoyo institucional y organizaciones sociales
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del entorno.

. Desarrollarse profesionalmente en sus respectivas dreas de experticia.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

. Garantizar y organizar tiempos de trabajo de funcionarios y docentes de la escuela para que estos puedan

realizar sus funciones y deberes de forma efectiva.

. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa.
. Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar, organizando y

liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

Garantizar la correcta aplicacién de los protocolos establecidos en el Reglamento Interno del
Establecimiento, resguardando el cumplimiento de todas las acciones presentes en este manual.

Evaluar el desempefio laboral de los/as funcionarios/as del Establecimiento, aplicando las acciones
acordes a la ley 19.070, Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno y Reglamento de Higiene y Seguridad.
Rendir cuenta publica del colegio.

El equipo directivo, debera generar calendarizacidn de toma de actas de consejo docente y asistentes de
la educacion, o delegado de lo mismo, con el fin de mantener el registro de los acuerdos e informacion
general que se dé en dichas reuniones. En la misma linea, se debera generar una carpeta (drive) donde se
guarden las actas, con el fin de mantener a los estamentos correspondientes al tanto de la informacion.
En el caso de que los parvulos pierdan horas de clases por factores internos o externos deberan:
Asegurar la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen posible un
adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacion de pérvulos, los servicios de
biblioteca, atencién de parvulos y apoderados, uso de recursos y apoyos externos contratados, entre
otros.

Entregar informacion a los apoderados, respecto del contenido pedagdgico, fechas y caracteristicas del
plan de recuperacidn, a través de informacion en paginas institucionales del establecimiento, reuniones
de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que resulte pertinente.

Velar y otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las parvulos.
Denunciar cualquier situacion que revista caracter de delito cometido contra los/as parvulos, conforme
el articulo 175y 176 del codigo procesal penal.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Estatuto Docente y
Codigo del Trabajo de acuerdo con la relacidn laboral de las y los directivos. También las orientaciones
presentes en el Marco para la Buena Direccion del MINEDUC

Comunicarse con respeto, y por los canales formales establecidos por el establecimiento educacional,
con todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios, madres, pares
apoderados, directivos), cualquiera sea la instancia. En ninguna circunstancia, el/la estudiante podra
amenazar, amedrentar, golpear o insultar a alglin otro/a integrante de la comunidad escolar, ya sea de
manera presencial y/o por medios de comunicacion tecnoldgicos.

Es deber de todos los funcionarios/as que, al comunicarse con padres, madres, apoderados y estudiantes
a través de cualquier aplicacion tecnoldgica, lo hagan unicamente utilizando los medios oficiales de la
institucion (correo electrdnico), con el fin de proteger la privacidad y el bienestar de los mismos
funcionarios, como de los estudiantes y sus familias. Lo anterior, en el contexto de salvaguardar y
mantener una relacion profesional y adecuada dentro de su rol dentro del ambito educativo, entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

24



Ui

Providencia |2

Corporacién
ROLO

SOCIA!
IEACIAN ¥ 5

Yo Gruewer

Importante.

Se hace parte de este manual de convivencia todos los deberes consagrados en el Codigo del Trabajo y cualquier
incumplimiento serdn sancionados conforme a las normas del Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad
de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Deberes del Sostenedor
Los deberes del sostenedor son:

1
2.

10.

11.
12.

13.

14,

15.

Reconocer a los parvulos como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que se encuentren bajo
su custodia.

Proteger a los parvulos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de parvulos o de
funcionarios, conforme al articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

Respetar y apoyar la normativa del presente Reglamento Interno y el Proyecto Educativo del
Establecimiento.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

Velar porque cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula y garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus parvulos y cuando reciban financiamiento
estatal e informar por medio de esta las Sanciones que aplique la Superintendencia de Educacion

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion sera publica.

Entregar a madres, padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Velar por la integridad fisica, psicoldgica y social de todos los funcionarios de la Comunidad Educativa.
Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

El sostenedor tendra como deber, mantener contacto fluido con los miembros directivos de la comunidad
educativa para retroalimentar sobre los diversos ambitos que comprenden el funcionamiento del
establecimiento. Se deberd establecer al menos una jornada de trabajo semestral entre el sostenedor (o
alguin representante) y el equipo de funcionarios del establecimiento, para poder evaluar y reflexionar en
torno a los diversos ambitos que comprenden el funcionamiento del establecimiento y generar plan de
mejora en caso de ser necesario.

Comunicarse con respeto, y por los canales formales establecidos por el establecimiento educacional,
con todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios, madres, pares
apoderados, directivos), cualquiera sea la instancia. En ninguna circunstancia, el/la estudiante podra
amenazar, amedrentar, golpear o insultar a alglin otro/a integrante de la comunidad escolar, ya sea de
manera presencial y/o por medios de comunicacion tecnoldgicos.

Es deber de todos los funcionarios/as que, al comunicarse con padres, madres, apoderados y estudiantes
a través de cualquier aplicacidn tecnoldgica, lo hagan unicamente utilizando los medios oficiales de la
institucion (correo electrdnico), con el fin de proteger la privacidad y el bienestar de los mismos
funcionarios, como de los estudiantes y sus familias. Lo anterior, en el contexto de salvaguardar y
mantener una relacion profesional y adecuada dentro de su rol dentro del ambito educativo, entre todos
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los integrantes de la comunidad educativa.

Importante. Cualquier incumplimiento debera ser puesto en conocimiento por la Direccidn del Establecimiento a
la Secretaria General de la Corporacién quien debera adoptar las medidas necesarias para dar respuesta al
denunciante, en un plazo maximo de 5 dias.

Deberes de las Redes de Apoyo
Las redes de apoyo externas tienen el deber de:
1. Mantenerse informados sobre la normativa interna institucional
2. Comunicarse con respeto, y por los canales formales, con otros integrantes de la comunidad educativa,
cualquiera sea la instancia.

VI. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ~ SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Tramos curriculares

El establecimiento educacional Liceo Juan Pablo Duarte, imparte clases desde NT 1 hasta 4° afio de Ensefianza
Media. Se encuentra dividido en los Niveles de Transicion (NT1y NT2), Educacion Basica (1° bdsico hasta 6° basico)
y Educacion Media completa (7° basico a IV Medio).

Los afios se dan como cumplidos el 31 de marzo.

Los tramos de edad son:

Prekinder: 4 afios

Kinder: 5 afios

Primero basico: 6 afos

Segundo basico: 7 afios

Tercero basico: 8 afios

Cuarto basico: 9 afios

Quinto basico: 10 afios

Sexto bésico: 11 afios

Séptimo basico: 12 afios

Octavo basico: 13 afios

Primero Medio: 14 afios

Segundo Medio: 15 afios

Tercero Medio: 16 afios

Cuarto Medio: 17 afios
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Horarios de funcionamiento
NT - 5° basico

Actividad Horario

Ingreso al Establecimiento 08:00 hrs.
Horaly2 8:00 - 8:45 hrs.
8:45-9:30 hrs.

Primer Recreo

9:30 hrs. = 9:50 hrs.

Hora3y4

9:50-10:35 hrs
10:35-11:20 hrs.

Segundo Recreo

11:20 hrs. = 11:35 hrs.

Hora5y6 11:35-12:20 hrs.
12:20 - 13:05 hrs.
Almuerzo NT1-5°bdsico: 13:05 -
13:50 hrs.
Hora7y8 13:50 - 14:35 hrs.
14:35-15:20 hrs.
Horario de Salida - LUNES a JUEVES NT: 15:05 hrs
1° - 5° basico: 15:20 hrs.
Horario de Salida - VIERNES NT: 13:00 hrs.

1° - 5° basico: 13:05 hrs.

6° basico — 8° basico

Actividad Horario
Ingreso al Establecimiento 08:00 hrs.
Horaly?2 8:00 - 8:45 hrs.
8:45-9:30 hrs.

Primer Recreo

9:30 hrs. —9:50 hrs.

Hora3y4

9:50-10:35 hrs
10:35-11:20 hrs.

Segundo Recreo

11:20 hrs. = 11:35 hrs.

Hora5,6y7 11:35-12:20 hrs.
12:20 - 13:05 hrs.
13:05 - 13:50 hrs.
Almuerzo 6° basico - IV medio:
13:50 - 14:35 hrs,
Hora 8 14:35-15:20 hrs,

Horario de Salida - LUNES a JUEVES

1°basico — 8° basico:
15:20 hrs.

Horario de Salida - VIERNES

1°basico — Ensefianza
Media: 13:05 hrs.
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Ensefianza Media

Actividad Horario

Ingreso al Establecimiento 08:00 hrs.

Horaly?2 8:00 - 8:45 hrs.
8:45-9:30 hrs.

Primer Recreo 9:30 hrs. = 9:50 hrs.

Hora3y4 9:50-10:35 hrs
10:35-11:20 hrs.

Segundo Recreo 11:20 hrs. - 11:35 hrs.

Hora 5,6y 7 11:35-12:20 hrs.

12:20-13:05 hrs.
13:05-13:50 hrs.

Almuerzo 6° bdsico - IV medio:
13:50 - 14:35 hrs.

Hora8y9 14:35-15:20 hrs.
15:20 - 16:05 hrs.

Horario de Salida - LUNES a JUEVES Ensefianza Media: 16:05
hrs.

Horario de Salida - VIERNES 1°basico - Ensefianza

Media: 13:05 hrs.

Los y las estudiantes que no sean retirados en el horario correspondiente estaran en la sala de clases durante un
tiempo maximo de 20 minutos, mientras la Educadora o Asistente intentaran establecer contacto telefonico con él
o la apoderada. Pasados los 20 minutos y si atin no ha sido retirado, el o la estudiante sera llevado a Inspectoria
General, donde permanecera resguardado por funcionario del establecimiento.

En caso de atrasos reiterados en el horario de salida, se citara al apoderado a entrevista con Educadora de Nivel
Inicial e Inspectoria del ciclo.

Asi también, en caso de suspension de actividades, se comunicara a los y las apoderadas con anticipacién.
En caso de atraso al ingreso a las clases, los nifios y nifias se resguardan en el ingreso por Av. Santa Isabel, se toma
registro del atraso y luego son llevados a su sala por una funcionaria/o del nivel de parvulos.

En caso de retiro anticipado en el horario de clases, se recibe la solicitud del apoderado en el ingreso de calle Santa
Isabel (Recepcion) y luego el nifio o nifia es acompafiado al ingreso por funcionaria/o del nivel de parvulos. El retiro
solo podra ser realizado por el o la apoderada, salvo que el apoderado/a haya comunicado previamente a profesora
jefe de alguna excepcion.

Retiro en horario de clases

En caso de que un/a estudiante debiese ser retirado por su apoderado/a durante la jornada escolar, el apoderado
debera dejar constancia de esto en la recepcion del establecimiento, firmando el libro de Registro de Retiros y
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completando la informacidn solicitada en él.
El porcentaje de asistencia para promocion de curso es de un 85% de asistencia durante el afio escolar.

Los estudiantes desde Prekinder hasta Cuarto Medio deberan ser retirados del establecimiento durante la
jornada escolar nicamente por su apoderado/a o por la persona que este haya designado formalmente para tal
efecto de manera presencial.

El correo electrdnico no es un medio valido para solicitar el retiro de estudiantes.

Cambio de curso

En caso de requerir un cambio de curso, por los motivos que estime convenientes, el apoderado debe escribir un
correo manifestando esto a Inspectoria General. La aprobacidn o no de esto dependera de ciertos criterios que el
Inspector revisara con el Equipo de Gestidn de la Convivencia Escolar y con los docentes jefes, tales como: nimero
de vacantes en el curso, redes de apoyo y de amistad en ambos cursos, situaciones conflictivas de afios anteriores
con estudiantes de ambos cursos, etc.

El Liceo también podra ejercer la medida de cambio de curso de un estudiante en caso de cometer una falta
gravisima y que afecte gravemente la convivencia escolar del curso y/o con algun integrante en particular del curso.

Registro de matricula

La unidad responsable del registro de matricula es Inspectoria General. CIRCULAR N°1
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS MUNICIPALES Y PARTICULARES
Fecha Emision: 21-02-2014

DEL REGISTRO GENERAL MATRICULA.

El Registro General de Matricula corresponde a un registro obligatorio, segun prescribe el articulo 28, nimero 15,
del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion y el articulo 42, letra a), del Decreto N° 8.144, de 1980,
del Ministerio de Educacion.

Tiene por objeto sistematizar todos los datos personales de los alumnos regulares matriculados en un
establecimiento educacional u hogar escolar o internado y puede ser confeccionado en forma manual o
computacional.

De la Estructura del Registro de Matricula.

El Registro General de Matricula debe ser confeccionado, por cada nivel de ensefianza que imparta el
establecimiento educacional (Parvularia, Basica Comun, Especial Diferenciada, Adultos, Media Humanista
Cientifica, Industrial, Comercial, Técnica, Agricola, Maritima, Adultos Media, etc.) en forma correlativa, cronoldgica
y continuada.

El registro de matricula debera constar como minimo, con los siguientes datos:
Ndmero de Matricula (Correlativo).
R.U.N.
Foto carnet
Identificacion del alumno (apellido paterno, materno y nombres).
Sexo (Femenino o Masculino).
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- Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio).

- Curso.

- Local Escolar: En el caso de existir mas de un local escolar, se debe sefialar el local en el que se encuentra
el curso: Principal o Anexo.

- Fecha de matricula.

- Domicilio del alumno.

- Nombre de los padres y/o apoderados.

- Teléfono del apoderado.

- E-mail del apoderado.

- Fecha de Retiro.

- Motivo del Retiro.

Observaciones: Cualquier otro dato que sea necesario para un mejor entendimiento de la situacién del alumno en
el establecimiento educacional (Por ejemplo: Cambio de curso de un alumno; nimero y fecha de la Resolucion que
autoriza alumnos excedentes, Cambio de nombre del alumno.

De las Altas del Registro Matricula.
Se produce cuando una vez iniciado el afio escolar respectivo, un estudiante nuevo es matriculado en un
establecimiento educacional independiente del nivel de ensefianza al que ingrese.

Los padres y/o apoderados deberan presentar a lo menos los siguientes documentos:

Certificado de promocion, en aquellos casos que corresponda.

Certificado de traslado, que indique la fecha en que se efectuo la baja por parte del establecimiento educacional
de procedencia del alumno, en aquellos casos que corresponda.

El establecimiento educacional ingresara en el dltimo nimero del respectivo registro de matricula, los datos del
alumno, llenando todos los campos necesarios en dicho registro.

Finalmente, el establecimiento educacional, debera ingresar al alumno en el libro de clases respectivo y en el
sistema SIGE (Sistema de Informacion General de Estudiantes) o el que exista para estos efectos.

De las Bajas del Registro Matricula.

Se entiende por bajas en el registro matricula cuando una vez iniciado el afio escolar respectivo, un estudiante que
se encuentra matriculado en el establecimiento educacional es retirado por su apoderado u otra causal que se
encuentre estipulado en el respectivo reglamento interno.

Los procedimientos aplicar son los que a continuacidn se sefialan:

En aquellos casos en que se produzca una baja, el establecimiento educacional debera ejecutar el procedimiento
indicado mas adelante en el punto “N° 13.3.9 De Las Bajas En Los Libros De Clases”.

Una vez finalizado el procedimiento, el establecimiento educacional debe ingresar la baja del alumno en el registro
de matricula respectivo. Se debe indicar la fecha de la baja, la cual debe coincidir con la registrada en el libro de
clases. La baja debe ser informada en el sistema SIGE o el que lo reemplace.

El establecimiento educacional esta obligado a entregar todos los documentos del alumno: certificados de
promocion; informes de personalidad; informe de evaluacion y reevaluaciones, entre otros.

Finalmente, el establecimiento educacional debe entregar un certificado de traslado indicando la fecha en la cual
se produce la baja. En ningln caso se podra negar o cobrar por la emision del documento.
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Procedimiento para dar de baja a un/a parvulo por ausencia injustificada.

Los establecimientos de educacion parvularia, podran establecer en sus reglamentos internos el procedimiento
para dar de baja en el registro de matricula a un/a parvulo que se haya ausentado de las actividades pedagdgicas
de manera continua y sin causa justificada, por un periodo superior a 20 dias habiles’. Dicho procedimiento debe
contemplar a lo menos las siguientes gestiones y plazos:

i.  Haber solicitado, al correo electronico consignado por el apoderado/a en el registro de matricula, dentro
del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada
del/de la parvulo, los antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo/a. En caso de no contar con
el correo electronico del apoderado/a, haber solicitado, mediante carta certificada, al domicilio
consignado, en el registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se
cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del/de la parvulo, los antecedentes que justifiquen
la inasistencia de este/a.

ii.  Encasodenotenerresultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas
en el punto i), haber realizado, el personal del establecimiento o representante del sostenedor, a lo
menos una visita domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del/de la apoderado/a su
manifestacion de voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del/de la parvulo. En
el evento que el/la parvulo y su apoderado/a resulten inubicables, el personal a cargo de la diligencia
debera levantar un informe fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

En el supuesto de que el/la parvulo y su apoderado/a no fueron habidos ni pudieron ser contactados, y se ignoren
sus paraderos, el representante o administrador del sostenedor, debe emitir una declaracién jurada con las
gestiones realizadas y el resultado de las mismas. En el mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas deberan
contar con medios verificadores que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales tendran que estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacion de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a
lo menos por tres afios.

A partir de la baja del/de la parvulo en el registro de matricula, el establecimiento de educacion Parvularia esta
obligado a entregar los documentos originales que requiera el/la apoderado/a, tales como: certificado de
continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades educativas especiales de
parvulo (cuando corresponde), entre otros. Junto con ello, deberd entregar un “Certificado de Baja de Matricula”,
que acredite la circunstancia de retiro, asi como la época de su concrecidn. El establecimiento no podra negar la
entrega de la mencionada informacion ni condicionar su emision a pago alguno.

La Unica razdn para dar de baja a un parvulo en el registro general de matricula es la regulada en este numeral o
el retiro voluntario de aquel por su padre, madre o apoderado/a, no pudiendo extenderse este procedimiento a
ninguna otra causa. En caso alguno podra vincularse la baja de un parvulo a la aplicacion de una medida
disciplinaria, las que se encuentran totalmente prohibidas respecto de parvulos, ni utilizarse este procedimiento

1 Sin perjuicio de evaluar la activacidn del protocolo de actuacidn frente a la deteccién de situaciones de
vulneracion de derechos de los parvulos.

2 por resultado favorable se entiende cualquier comunicacion escrita del apoderado/a que justifique
fehacientemente la inasistencia del/de la parvulo.
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con un objetivo distinto al regulado en estos parrafos.

Consideraciones Especificas.

El Registro General de Matriculas, debe estar a disposicidn permanente en el local escolar principal, para la revision de
los fiscalizadores de la Superintendencia de Educacidn Escolar.

Los establecimientos educacionales, independiente del niimero de locales anexos que tenga, debera contar con un

sblo registro de matricula, por cada nivel de ensefianza.

El registro, siempre debera estar en el local principal del establecimiento educacional.

Las anotaciones del registro de matricula deben estar actualizadas, dia a dia, desde el inicio y hasta el final del afio
escolar.

El cambio de curso de un alumno no debe afectar la numeracion del registro, no obstante, en la columna
observaciones se debera dejar constancia de dicha situacion.

El establecimiento educacional, podra elaborar el registro computacionalmente, debiendo registrar todos los datos
y antecedentes sefialados en los parrafos anteriores.

El registro deberd ser impreso al momento de la fiscalizacion.

] La matricula efectiva del registro, es decir, el total de alumnos matriculados menos las bajas deberan ser
igual a la suma de la matricula de los libros de clases de los diferentes cursos y del mismo nivel de ensefianza.
. Este registro siempre deberd estar actualizado y en concordancia con los datos ingresados en el sistema

SIGE o el que lo reemplace, es decir, el nimero total de alumnos matriculados en el registro de matricula siempre
debera ser igual al nimero de alumnos matriculados que conste en el sistema SIGE.

. Los establecimientos que impartan educacion de adulto podran dejar en blanco lo sefialado respecto a
solicitud de datos de los padres y/o apoderados.

Los horarios de los talleres extraprogramaticos son:
-NT: Considerado en su horario de clases.
-Primero Basico a Cuarto Medio: Luego de jornada escolar.

Ingreso al Liceo de personas que no sean estudiantes o funcionarios
Toda persona que no sea estudiante o funcionario del establecimiento debe registrar su ingreso, por escrito, con
el/la funcionario que se encuentre en el acceso ubicado por Avenida Santa Isabel.

Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados.

El mecanismo de comunicacion oficial del Liceo para la entrega de informacién y publicacién
de noticias es la pagina web del liceo: www.liceojuanpabloduarte.cl. Asi mismo, los medios
oficiales de comunicacién con los apoderados son: la libreta de comunicaciones para los
niveles de NT hasta 5°bdsico y el correo institucional de los funcionarios desde 6° basico
hasta IV Medio.

En caso de que un/a apoderado/a desee solicitar entrevista con algin docente, el medio
formal es la libreta de comunicaciones para los niveles de NT1 a 5° basico y el correo
electrénico institucional para los niveles desde 6° basico hasta IV Medio. Es importante
mencionar que el correo electrénico sera utilizado exclusivamente para solicitar
entrevistas, no debe emplearse para manifestar problemas o situaciones personales, salvo
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urgencias.

Los/las docentes cuentan con 5 dias habiles como maximo para contestar correos dentro
del horario laboral y considerando sus dias laborales.

Es importante sefialar que el Liceo no es responsable ni es parte de medios de comunicacién
como grupos de WhatsApp de apoderados/as, ya que no corresponde a un medio oficial de
comunicacion. Se recomienda a los y las apoderadas que tales medios de comunicacién
sean utilizados con fines netamente pedagdgicos y sin exponer situaciones de estudiantes
ni menos sus nombres, imagenes, videos, etc.

RECORDATORIO: Cabe destacar que todos los funcionarios cuentan con un correo electrénico institucional
visible en la pagina web. No se valida la comunicacion a través de plataformas digitales ni aplicaciones, como
Twitter, Whatsapp, Instagram, Facebook, entre otras, por resguardo de los miembros de la comunidad, siendo
importante mencionar que cualquier interaccion entre apoderadas/os a través de los grupos de whatsapp u
otra red social, no son respaldadas por el establecimiento educacional.

Sobre el uso de teléfonos celulares/smartphone

El teléfono celular/smartphone no se considera un elemento pedagdgico, por lo que su uso se encuentra prohibido
durante la jornada escolar, considerando la Ley 21.801.

Sobre los recreos

Los estudiantes son libres de realizar la actividad que estimen conveniente en el horario de recreo siempre vy
cuando se realice bajo los marcos normativos del establecimiento.

Bajo circunstancias extraordinarias los recreos podran tener una mayor o menor duracidn o asi también ser
postergados.

Uso y distribucion de patios en horario de recreo

Con el fin de otorgar y garantizar una mejor seguridad para la comunidad de estudiantes, se realiza una divisién
del espacio del liceo durante los recreos. Esto evita, principalmente, que ocurran accidentes.

Es importante que los y las estudiantes estén en conocimiento de cual es el espacio que les corresponde y asi
también respeten y cumplan esta normativa.

Patio Parvulo: NT1y NT2

Patio Vivo: 1°,2° y 3° basico

Patio Oriente: 4° y 5° basico

Cancha y patio principal: 6° basico a IV Medio

Respecto al traslado de los parvulos a otras dependencias del establecimiento
En caso de que los parvulos deban trasladarse a otra dependencia del establecimiento como: biblioteca, patio
principal, sala de computacion, etc., se deberan tener en cuenta todas las medidas de seguridad para ello:
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1. La educadora del curso dara aviso a Inspectoria General del traslado de los nifios y nifias hacia otros lugares del
establecimiento, de manera que se coordinen acciones que favorezcan el transito de los estudiantes.

2. Inspectoria coordinard las acciones necesarias para favorecer el transito de los estudiantes y una vez realizado
esto, se notificara a la educadora de parvulo para que proceda al traslado.

2. Enla sala de clases, la asistente de aula contara a los nifios del curso

3. La educadora saldrd de la sala antes que los parvulos y a la cabeza de la fila guiara el camino hacia el lugar de
destino.

4. La ultima persona en salir de la sala serd la asistente de aula, quien cerrara la puerta y sera la Ultima en la fila,
atrds del ltimo nifio o nifia.

5. Al llegar a destino, se deben contar nuevamente a los estudiantes.

6. Estas acciones también se deben ejecutar al momento en que regresan a la sala de clases.

Sobre aplicaciones de delivery (entrega)

Para resguardar la seguridad de los estudiantes, el establecimiento educacional no tiene permitido a sus
funcionarios/as la recepcion de cualquier tipo de compra, dirigida a estudiantes, realizada por servicio de reparto
a domicilio.

Sobre reuniones/entrevistas entre integrantes de la comunidad

Se recuerda que esta prohibida la grabacién, por cualquier medio, de conversaciones o reuniones entre
integrantes de la comunidad educativa, sin consentimiento. Lo siguiente, en el contexto de la Ley 19.423 del
Cddigo Penal, que sefiala que una persona que realiza estos hechos puede ser multada y/o relacionada a otras
acciones en virtud de esta ley, por las Instituciones respectivas. Esto considera realizar por cualquier medio, capte,
intercepte, grabe o reproduzca conversaciones o comunicaciones de cardcter privado; sustraiga, fotografie,
fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de cardcter privado; o capte, grabe, filme o fotografie
imagenes o hechos de caracter privado que se produzcan, sin autorizacion del afectado.

Sobre entrega de informes a instituciones

La unidad encargada de responder informes a instituciones judiciales y programas colaboradores del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es Convivencia Escolar, a través de una solicitud
formal a la unidad considerando identificacidn del estudiante y el objetivo del informe. La unidad luego podra
derivar a otra unidad en caso de que corresponda.

Sobre entrega de test de Conners a apoderados

En el caso de que el/la apoderado necesite la elaboracion de test de Conners a su pupilo, esto debe ser solicitado
formalmente a través del docente jefe. Luego, el docente deberd solicitar los test de Conners a Orientacidn, unidad
que debera entregar al docente el material impreso. Luego de la aplicacion, los test de Conners deberan ser
entregados al apoderado por el docente jefe, previa aplicacion de firma y timbre de Orientacidn.

Sobre marco de funcionamiento y rol de tutor sombra

El concepto de “Tutor sombra” tiene relacidn con la necesidad de asistencia individual y permanente que un nifio,
nifia o adolescente que, dadas sus caracteristicas, requiere dentro del contexto escolar, la que puede ser entregada
por un profesional o bien un familiar del menor.

Su objetivo es acompafiar y brindar asistencia al nifio o nifia con necesidades educativas especiales de caracter
permanente en el contexto escolar, favoreciendo su autonomia y aprendizaje.
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Este tipo de apoyo si bien puede ser de gran necesidad en algunos casos, no se encuentra contemplado en la
normativa nacional. Dado lo anterior y en el entendido de que familias contemplan estos apoyos para sus hijos/as,
se entrega un marco de funcionamiento para el rol que cumplen dentro de los establecimientos educacionales.

Caracteristicas generales:
1. El/la tutor/a sombra puede ser un profesional contratado por la familia o bien un familiar del nifio/a.
2. La familia debe dar a conocer su intencidn de contar con este apoyo a la Coordinadora PIE e Inclusidn a través
de correo electrdnico o en instancias formales de reunidn, dejar acta firmada.
3. El procedimiento de contratacion es de absoluta responsabilidad de los apoderados, madre, padre o tutor.
4. Para el ingreso al establecimiento se debe cumplir con los siguientes requisitos:
* Enviar curriculum de profesional o datos del familiar (nombre, rut, correo electrénico, n° telefénico).
o Enviar certificado de antecedentes.
* Certificado de inhabilidad por maltrato relevante (Otorgado por el Registro Civil)
* Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad (Otorgado por el Registro Civil.
5. La relacion contractual es de exclusiva responsabilidad del apoderado.
6. La organizacion de la jornada laboral del tutor debe ser informada al establecimiento por los apoderados.
7. Apoderados y tutor deben firmar la toma de conocimiento de este documento regulador antes de iniciar
funciones en el establecimiento.

Funciones del Tutor sombra en el contexto educativo:

1. Acompafiar y asistir al/la estudiante en todo momento (de acuerdo con su jornada laboral)

2. Mediar y facilitar la participacion del estudiante en los distintos contextos educativos

3. Favorecer de manera progresiva la autonomia del estudiante

4. Acompafiar al estudiante en su proceso educativo, siendo un facilitador en las distintas actividades sin intervenir
en las clases ni evaluaciones.

5. Comunicar a profesor jefe o profesionales de apoyo cualquier dificultad que haya observado.

6. Su intervencidn en las actividades ya sean en espacios de clases o evaluaciones deben ser acordadas
previamente con el equipo de aula, definiendo de esta manera el tipo de asistencia requerida.

7. Frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual del estudiante que en una primera etapa debe
informar al equipo de aula y realizar las acciones de contencion.

8. De mantenerse la desregulacion y avanzar a fase 2 o 3, debe permitir la intervencion de los profesionales de
apoyo de acuerdo con el “Protocolo DEC".

9. Las actividades académicas y adecuaciones curriculares son de estricta responsabilidad del equipo de apoyo no
pudiendo intervenir o modificar dichas actividades de manera arbitraria.

10. En caso de detectar o presenciar alguna situacion de maltrato o vulneracion de derecho que involucre a algun
estudiante, debe informar de manera inmediata al profesor jefe, equipo de aula o coordinadora PIE.

En el caso de incumplimiento de funciones o que el tutor sombra se aboque facultades técnicas pedagdgicas o
dificulte el correcto desarrollo de las clases, se revocara la autorizacidn de ingreso pudiendo el apoderado
proponer a otra persona para que desarrolle estas funciones siempre que cumpla con las caracteristicas generales.

Regulacidn relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los mecanismos de

coordinacion entre estas y los establecimientos.
El Liceo Juan Pablo Duarte promueve la participacion de todos los estamentos en sus actividades, por lo que se
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encuentra abierto a recibir propuestas y asi también proyectos de mejora que tengan como fin beneficiar la
convivencia escolar. Para ello, es menester establecer contacto con el Encargado de Convivencia Escolar.

Composicion y funcionamiento del consejo escolar
CONSEJO ESCOLAR 2026

El Consejo Escolar se regira por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979, el Reglamento de Consejos Escolares
(Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacidn, del afio 2005), el presente Reglamento Interno y las demas
normas ministeriales aplicables.

El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestion participativa, informando,
consultando e invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones mediante
un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes. Por lo tanto, es un
organismo de participacion con atribuciones de caracter informativo y consultivo y resolutivo en algunas areas,
no considerando la gestion técnica pedagogica

Esta integrado por los siguientes miembros con derecho a voto:

a. El/la directora/a del establecimiento educacional, quien lo presidira y recibira las peticiones de los
demas miembros del Consejo Escolar y dentro de sus funciones deberd citar a cuatro sesiones ordinarias y las
extraordinarias que estime conveniente dar cuenta de las sesiones a la comunidad publicando sus actas en la
pagina web institucional. El/la directora/a del establecimiento educacional o la persona a quien designe por él/ella
tomara acta de todas las sesiones, asegurando incluir asistencia, los temas tratatados/presentados, posibles
acuerdos y/o proximos compromisos y/o acciones. Ademas de asegurar que se cuente con la firma de los asistentes
y, posteriormente, subir acta a la pagina Web.

b. El Representante Legal de la Entidad Sostenedora o la persona designada por este, mediante
consignacion en acta.

[ Un Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un Asistente de la Educacidn,
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

d. El presidente del o los Centro de Padres y Apoderas, que se encuentre legalmente constituido.

e. El presidente del Centro de Alumnos, en el caso que el establecimiento imparta ensefianza media.

En el caso de existir mas de un Centro de Padres, cada presidente tendra derecho a un voto.

Por peticidn de cualquier integrante del Consejo o bien por propia iniciativa, el director o directora, en calidad
de presidente del Consejo Escolar, deberd someter a consideracion de este drgano la incorporacion de nuevos
miembros.

Las peticiones realizadas por los integrantes del Consejo Escolar deberan ser realizadas por escrito y fundadas y,
se decidira su incorporacion en la sesion mas préxima, por medio de votacion realizada al inicio de la sesidn.

Se aceptara su incorporacion por mayoria simple de sus miembros presentes en caso de empate decidira el/la
Director/a indicando si tendra o no derecho a voto. Las peticiones de incorporacion de nuevos miembros deberdan
ser adjuntadas al Acta de la sesion que se realice.
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Las incorporaciones de nuevos miembros solo seran por el afio escolar que se encuentre en curso y, en caso de
renovaciones para afios siguientes, deberd ser sometida a decision del Consejo Escolar en la primera sesion del
afio.

CONVOCATORIAS

El Consejo Escolar sesiona cuatro veces al afio calendario (marzo a diciembre), mediando entre cada una de estas
sesiones no mas de tres meses, debiendo realizar cada una en meses distintos.

Sin perjuicio de lo anterior, cualesquiera de sus miembros podran solicitar por escrito y fundadamente la
realizacion de sesiones extraordinarias, estas solicitudes deben ser enviadas al Director/a para que este cite a
sesion extraordinaria adjuntando copia de la solicitud.

Las convocatorias a sesiones seran realizadas por el Director del establecimiento con al menos 10 dias habiles de
anticipacion por medio de correo electrénico enviado a sus integrantes y paralelamente realizara su difusion
por medio de una circular la cual debera indicar nimero de sesion, fecha y hora de su realizacion y lugar de la
convocatoria, la cual sera entrega a los miembros de la comunidad en forma fisica y/o sera enviada por correo
electrdnico a la comunidad o publicado en la pagina del establecimiento.

Se debe considerar, seglin sea los temas a trabajar en la sesidn, la entrega a los representantes de los estamentos
el material de apoyo e informes correspondiente para ser trabajados con sus representantes.

Ademas, la convocatoria sera difundida con igual plazo por medio de un panel informativo (mural) cada entrada
del establecimiento, en la pagina web institucional. Es importante especificar en la difusidn cuando se trate de la
sesion de constitucion.

Se hace presente que de no concurrir la totalidad de sus miembros a la primera convocatoria, se realizard una
nueva convocatoria en la cual se indicara que expresamente se calidad de “sequndo llamado”. En esta segunda
oportunidad se realizara la sesion con quienes asistan.

Los acuerdos que se adopten se realizardn con acuerdo de la mayoria de sus miembros y en caso de empate
siempre dimira el director del establecimiento.

FUNCIONAMIENTO

La Primera Sesidn del Consejo Escolar debera realizarse en el mes de marzo de cada afio y se dejara constancia de
la constitucion del Consejo Escolar. Ademas, se levantara Acta de Constitucion la cual se deberd incluir los
acuerdos de funcionamiento y al menos informar sobre:

o Estado financiero del establecimiento educacional, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y
pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacion de manera
desagregada, segln las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacidn, con
especial consideracion de las caracteristicas de cada establecimiento educacional, exigiendo, segln sea
el caso, la adopcion de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestion de cada
sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores deberan mantener,
por un periodo minimo de cinco afios, a disposicidn de la Superintendencia de Educacion y de la
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comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos
los ingresos y gastos del periodo.

o Plan de Gestion de Formacion Ciudadana conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.911

El Consejo Escolar serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos
que a continuacion se sefialan:

o Los logros de aprendizaje integral de los y las estudiantes. El/la directora/a del establecimiento
educacional deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a
los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion informara
a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los
establecimientos educacionales.

o Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion sera comunicada por el/la directora/a en
la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

o Enlos establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos. El/la directora/a pondrd a disposicion del Consejo Escolar los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccion, en su primera sesion luego de publicados los
resultados de estos concursos.

o Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item

o+ Enfoque y metas de gestion del Director/a del establecimiento, en el momento de su nominacidn, y los
informes anuales de evaluacion de su desempefio

o ElConsejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

C. Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacidn del equipo directivo y las propuestas
que haga el/la directora/a al sostenedor deberdn ser dialogadas en esta instancia.

d. Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e. De la elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizard una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto de dicha normativa.
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f. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo
en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
proposito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por
escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento del Consejo
Escolar deberad ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

Ademas, el Consejo Escolar debera organizar una jornada anual de discusion exclusiva sobre el Reglamento
Interno (letra e), levantando acta donde al menos un representante de cada uno de sus estamentos debe participar
todos sus estamentos registrando actividades, contenido y desarrollo, asistencia e indicar claramente mejora o
subsanacion incorporada.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros drganos del establecimiento
educacional.

El Consejo Escolar no tendra facultades resolutivas, salvo que el Sostenedor, en la sesion de constitucion
manifieste lo contrario debiendo dejarse constancia en el acta de constitucion las materias respecto de las cuales
se le entregan facultades resolutivas

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor, en la sesion respectiva,
se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

Enlas “Actas de Sesion” siempre se debe dejar constancia de los temas tratados y acuerdos establecidos, y deberan
ser publicados en la pagina web institucional al menos 24 horas después ademas en la primera sesion, dejando
también la constancia de su constitucidn.

Centro de Padres y/o Apoderados/as

El centro de Padres y/o Apoderados opera en el Liceo Juan Pablo Duarte con personalidad juridica y teniendo a un
docente como asesor. Puede participar de los centros de padres del establecimiento cualquier persona que sea
padre, madre y/o apoderado y que cumpla con los requisitos para tal cometido, los cuales se encuentran en los
estatutos correspondientes.

Asi también, se recuerda que los centros de padres funcionan bajo la normativa del Decreto 565/99.

Centro de Estudiantes

Los Centros de Estudiantes se rigen por el Decreto 524 que Aprueba Reglamento General De Organizacion y
Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los Establecimientos Educacionales de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, del afio 1990. El Decreto 50, del afio 2006 modifica el Decreto 524.

El Decreto 524 define a los Centros de Estudiantes como: “la organizacion formada por los estudiantes de sequndo
ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democrdtica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales”.

Encargado de convivencia escolar
El encargado de Convivencia escolar cumple la funcion de liderar el trabajo respecto a la gestion de una buena
convivencia escolar dentro del establecimiento. Para esto, liderara diversas acciones preventivas y de promocion,
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con el fin de generar y reforzar una cultura basada en el respeto por la diversidad. Asi también, lidera el Equipo de
Gestion de la Convivencia Escolar, el cual se encuentra compuesto por: Directora, Encargado de Convivencia
Escolar, Orientador e Inspectores. También se podran sumar a las instancias otros funcionarios del Liceo, en caso
de que la situacidn asi lo amerite y siendo previamente citados por el Encargado de Convivencia Escolar.
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Perfiles de Cargo

1. Equipo Directivo
Este equipo lo conforma UTP, Inspectoria General y Orientacion, liderados por la Direccidn del establecimiento.

Descripcion del Cargo (Competencias funcionales)

En el Ambito de la Gestion Institucional:

Son los responsables de formular el Proyecto Educativo Institucional, dirigir los procesos a su cargo, asegurar el
alineamiento estratégico del personal del establecimiento con el PEl, gestionar el crecimiento de la Escuela,
gestionar el desarrollo profesional del equipo docente y asistentes de educacion y gestionar recursos humanos.

En al dmbito de la Gestidn Curricular:

Son los responsables de generar condiciones para la gestion de los contenidos curriculares, desarrollar estrategias
educativas, asesorar a los docentes en los procesos de aprendizaje ensefianza, gestionar el mejoramiento continuo
de los procesos y resultados de aprendizaje y asimismo orientar a los alumnos y sus familias.

En el dmbito de la Convivencia Escolar:

Son los responsables de gestionar la interaccion y convivencia escolar, prevenir situaciones de riesgo y gestionar
redes de apoyo.

Actividades Claves:

Mantener actualizado el PEI, dirigir los procesos claves, asegurar el alineamiento estratégico del personal del
establecimiento con el PEI.

2. Direccion
Descripcion del Cargo
Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccion, administracion, supervision y coordinacion de la
educacion de la unidad educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.
Actividades Claves:

- Definir el PEl 'y la Planificacion Estratégica del establecimiento.

- Liderar el proceso de revision y actualizacion del PEI.

- Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad.

- Administrar asegurar el avance y resultado de los procesos de aprendizaje ensefianza.

- Orientar el proceso de aprendizaje ensefianza hacia una mejora continua.

- Gestionar la relacién con la comunidad y el entorno.

- Representar al colegio en su calidad de miembro de la Direccidn.

- Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

- Informar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del colegio.

- Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

- Gestionar el personal, que considera: contratacidn, induccion, acompafiamiento y monitoreo, desarrollo

profesional, evaluacion al desempefio y desvinculacion cuando sea el caso.

- Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

- Dar cuenta publica de su gestion.

- Monitoreary evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
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- Gestionary controlar el cumplimiento del presupuesto anual.
- Planificar y organizar el desarrollo de la infraestructura y recursos materiales.

3. Docentes:
Descripcion del Cargo
Profesional de la educacion que lleva a cabo directamente los procesos sistemdticos de ensefianza y formacion, lo
que incluye, diagnostico, planificacion, ejecucidn y evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias, de acuerdo con los lineamientos emanados por el equipo directivo y los enunciados del Proyecto
educativo Institucional.
Actividades claves:
- Reportary registrar evolucidn académica de los estudiantes.
- Planificar la asignatura.
- Expertiz en la disciplina que imparte
- Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.
- Organizar y promover un ambiente estimulador del aprendizaje
- Realizar clases efectivas.
- Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.
- Evaluar los aprendizajes.
- Mejorar las estrategias de acuerdo con los resultados.
- Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.
- Trabajo colaborativo con equipos docentes para mejorar practicas y estrategias pedagdgicas para alcanzar
el mejoramiento de los aprendizajes.
- Realizar labores administrativas docentes. Competencias Conductuales: (Directivos y Docentes)
- Comprometidos/as con el Proyecto Educativo Institucional. - Lideres pedagdgicos, proactivos/as, flexibles,
motivados/as, solidarios/as y participativos/as.
- Comprometidos/as con el aprendizaje de todos sus estudiantes, respetando la diversidad y la formacion
integral.
- Innovadores en sus metodologias de ensefianza-aprendizaje generando practicas educativas desafiantes
y motivadoras para que todos los estudiantes aprendan.
- Con altas expectativas de si mismos y sobre el potencial de todos sus estudiantes. Empaticos/as y
respetuosos/as de todos los actores de la comunidad educativa

Competencias Conductuales: (Directivos y Docentes)

» Comprometidos/as con el Proyecto Educativo Institucional. - Lideres pedagdgicos, proactivos/as, flexibles,
motivados/as, solidarios/as y participativos/as.

» Comprometidos/as con el aprendizaje de todos sus estudiantes, respetando la diversidad y la formacion integral.
* Innovadores en sus metodologias de ensefianza-aprendizaje generando précticas educativas desafiantes y
motivadoras para que todos los estudiantes aprendan.

* Con altas expectativas de si mismos y sobre el potencial de todos sus estudiantes.

Empéticos/as y respetuosos/as de todos los actores de la comunidad educativa

4, Asistentes de la Educacion y Profesionales de Apoyo

Conforman el estamento de Asistentes de la Educacion las personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa, los que abarcan desde servicios auxiliares menores hasta
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profesionales de apoyo a la docencia, sus principales roles y funciones son de colaboracidon con la funcién
educativa; curricular y pedagogica y contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Conforman este estamento:

4.1. Asistentes de la Educacion Profesionales
Los Asistentes de la Educacion Profesionales: son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional acorde
al rol que desempefian y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con
los alumnos y sus familias. Los profesionales por lo general corresponden a las areas de salud, social u otras. Su
labor por desarrollar va en intima relacidon a su titulo profesional. (Psicélogos, psicopedagogos,
Bibliotecarios, Fonoaudiologos, asistentes sociales, entre otros)

4.2. Paradocentes
Los paradocentes son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la
labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo con instrucciones entregadas por el jefe directo. Los
Paradocentes cuentan con licencia de educacion media y/o titulo de técnico y/o administrativo.

4.3. Servicio de Auxiliares
Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e instalaciones de la
infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le son encomendadas.
Cuentan con licencia de educacién media.

Competencias Conductuales:

Comprometidos/as con su labor y el Proyecto Educativo Institucional. - Competentes para el trabajo en equipo
efectivo.

Cordiales, solidarios/as, proactivos/as y participativos/as.

Atentos/as a apoyar el proceso educativo y las necesidades de los estudiantes.

Empéticos/as y respetuosos/as de todos los actores de la comunidad educativa.

Comprometidos/as con la actualizacion y perfeccionamiento continuo de su quehacer.

Respetuosos/as de las normas del establecimiento.

5. Perfil de Egreso del Alumno
Motivados/as por aprender y asistir al colegio.
Comprometidos/as con su desarrollo y formacion integral.
Respetuosos/as y responsables de si mismos, de su entorno y de su comunidad.
Con sentido ético y social, de ciudadania, participativos/as y democraticos/as.
Con pensamiento critico, creativo y reflexivo.
Empéticos/as, solidarios/as, honestos/as y tolerantes.
Seguros/as de si mismos y capaces de enfrentar diversos desafios.
Respetuosos/as de las normas del establecimiento.

6.. Perfil del Apoderado
Comprometidos/as e identificados/as con el Proyecto Educativo Institucional.
Comprometidos/as y responsables con el proceso formativo de los y las estudiantes, potenciando su desarrollo
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integral.

Colaboradores/as activos/as en todas las instancias de participacion del Colegio.
Empéticos/as, respetuosos/as y solidarios/as con todos los actores de la comunidad educativa.

Respetuosos/as de las normas del establecimiento.

VII. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los procedimientos de admision para el afio 2026 seran los que ha determinado el Ministerio de Educacion por

medio del Sistema de Admision Escolar (SAE) solo en los siguientes niveles:
Ler Nivel de Transicion (Pre-Kinder). 2do Nivel de Transicidn (Kinder).

Las personas interesadas deberan ingresar a la pagina web del ministerio de educacién en donde se encuentra
implementada una plataforma computacional que entrega las orientaciones respectivas para realizar la
postulacidn, informarse de los resultados, fechas y posteriormente concretar la matricula del estudiante en el

establecimiento educacional asignado.

Generalmente el establecimiento no cuenta con vacantes para el resto de los niveles educacionales, pero esta
disponible el Registro Publico de Postulantes para Cupos de Matricula (lista de espera), el que sera consultado al
momento de generarse un cupo, con el fin de llamar y ofrecer al primero de la lista la vacante producida.

VIIl. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Esto no aplica como tal, ya que el Liceo es Municipal, dependiendo financieramente de la llustre Municipalidad de

Providencia.

IX. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO.

Uso diario de buzo institucional o buzo azul, polera institucional cuello polo, zapatillas blancas, negras o azules,

Parca azul.

El uso del uniforme es obligatorio para los y las estudiantes del Liceo. Ahora bien, en caso de que, por razones de
caracter econdmico, de salud u otras, el o la estudiante no pueda asistir con uniforme, la Directora del
establecimiento podra eximir el uso de este, parcial o totalmente, siendo esto previamente solicitado por el o la

apoderada mediante carta escrita a Direccion y exponiendo sus razones.

En caso de incumplimiento de las normas sobre el uniforme, no se aplicara sancion alguna en contra del parvulo o
se tomara alguna medida que entorpezca su derecho a la educacion.

Por (ltimo, respecto al uso de uniforme, es importante mencionar que los padres, madres y apoderados/as tienen
el derecho a adquirir el uniforme escolar donde ellos estimen conveniente.
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Situaciones de muda

Respecto a situaciones de muda, debido a incontinencia, el/la apoderada debera firmar una autorizacion, a
comienzo del afio escolar (primera reunidn de apoderados) o al momento de su ingreso durante otro periodo
escolar, que permita que técnicos en parvulo puedan asistir al nifio o nifia en su cambio de ropa y aseo, si es que
corresponde.

En primera instancia, se llevara al nifio o nifia al bafio y se dara aviso al apoderado/a para que asista al Liceo, traiga
ropa de cambio y asista al nifio. Ahora bien, si no se cuenta con la autorizacién para muda, se ha informado al
apoderado/a y ya han transcurridos 15 minutos y este no ha llegado al establecimiento, se aplicara en toda su
extension el “'principio de interés superior del nifio”, es decir se realizara la muda correspondiente priorizando la
salud, comodidad y dignidad del parvulo.

Las mudas y cambios se realizardn en el bafio del nivel inicial y el nifio o nifia sera asistido por una técnico de
parvulo, acompafiada en todo momento por: otro par, educadora de parvulo o Inspectora. Siempre debe haber
dos adultos presentes.

En primera instancia, se asistird verbalmente al parvulo en su muda, pero en caso de requerir mayor ayuda se
intervendrd directamente en su cambio de ropa y lavado, segln correspondiese.

Sobre Jeans Day u otra instancia de no uso de uniformes

En los dias que se celebre Jeans Day, los y las estudiantes podran asistir vestidos/as con pantaldn de jeans y una
polera o camisa. También podran ocupar polerdn y chaqueta/parka segun lo estimen.

Ninguna de las prendas podra tener mensajes o imagenes de odio hacia alguna persona, institucion, comunidad,
etc. Tampoco podrd contener mensajes o0 imagenes que promuevan alguna actividad ilegal.

La ropa debera usarse adecuadamente y sin que permita la exposicion de la ropa interior.

En caso de que un curso quiera organizar un Jeans Day u otra actividad para recaudar fondos, el curso debe contar
con un minimo de 93% de asistencia a clases y asi también cumplir con no menos del 93% de puntualidad en el
horario de ingreso (es decir, no debe tener mas del 7% de atrasos al ingreso a clases durante el dltimo mes). La

actividad debe ser solicitada a Direccidn, que podra autorizar o no la realizacion de la actividad.

Los porcentajes se calcularan segun los registros en el portal Napsis.

X.REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

El establecimiento cuenta con un Protocolo frente a accidentes escolares dedicado en
exclusivo a parvulo, el que se encuentra disponible en el apartado de Protocolos.
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Plan Integral de Seguridad Escolar (Revisar ANEXO 13)

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para todos los miembros de la
comunidad educativa. La prevencién de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares
es un tema que, como objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las
bases curriculares de la educacion parvularia y en el marco curricular para la educacion
basica y media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad
educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, unificando
criterios y trasmitiendo en forma coherente a los ninos, nifias y jévenes los aspectos
formativos que defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la SENAPRED y patrocinado por el MINEDUC
para ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex.N251/2001,
rescata las principales fortalezas de la antigua Operacién DEYSE - aplicada en todas las
Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente
las bases de una Cultura Nacional de la Prevencién.

Constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del
pais, mediante la cual se alcanzan dos objetivos centrales; el primero de ellos la
planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional, y el segundo el aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva,
mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

En esto deben estar involucrados todos los estamentos de la comunidad educativa, tanto
desde el equipo directivo y docente, como asistentes y profesionales de la educacion, los
padres y apoderados y especificamente los alumnos quienes desde temprana edad deben
tener conciencia de que nuestro pais por sus particularidades geograficas especiales esta
sujeto a eventos de la naturaleza que requieren de una permanente actitud de prevencién
y autocuidado.

Lo anterior debe ir acompanado desde una educacién en este ambito, como también la
definicidon de reglamentos y protocolos de accién ante diversos eventos que requieren de
un accionar preventivo, liderados por el Comité de Emergencia, que de acuerdo con las
disposiciones legales debe existir en cada establecimiento.
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XI.MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA
SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

El establecimiento Liceo Juan Pablo Duarte cuenta con auxiliares de servicios menores que estdn a cargo de
mantener el orden y la limpieza de bafios, salas de actividades y espacios comunes. Los insumos necesarios para
realizar estos procedimientos son administrados por la direccidn del establecimiento segun el presupuesto
destinado por la Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia.

Cada auxiliar tiene asignadas tareas especificas y horarios para su realizacién:

Durante la mafiana y previo al ingreso a clases, el auxiliar de primer turno debe preocuparse de revisar que todas
las salas se encuentren aseadas, abrir puertas para ventilar los bafios, barrer patios y calle. Los dias que pasa el
camidn recolector de basura sacara los contenedores para que sean retirados y los lavard para evitar olores y plagas.

Al finalizar actividades pedagdgicas, las asistentes y/o educadoras limpiaran las mesas utilizando toallas
desinfectantes desechables y barrerdn las salas.

Luego del periodo de habitos del almuerzo, se limpiaran los bafios profundamente, desinfectaran los inodoros, se
trapeara el piso y botara los papeles de los basureros.
Al finalizar cada jornada, las salas de clases quedaran aseadas y los bafios limpios y con cloro.

En cada sala, las asistentes en pdrvulos son responsables de mantener el orden y limpieza de los materiales
diddcticos, y muebles de la sala.

Durante el resto de la jornada, los auxiliares deben mantener limpieza de espacios comunes como oficinas, sala de
reuniones, comedor de funcionarios, bodegas, bafios de funcionarios y ventanas.

Sanitizacion de plagas
Para mantener un ambiente limpio y desinfectado, una vez por mes se realiza control de plagas por parte de una
empresa externa (fuera del horario de clases) seglin politicas de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

Por otra parte, la cocina de alimentos debe contar con las medidas sanitarias apropiadas.

Formacion de habitos de higiene

Lavado de manos

Después de realizar una actividad con material plastico, antes y después de comer y tras ir al bafio, se debe realizar
con los nifios el proceso de lavado de manos. En este siempre existira una educadora y/o técnico orientando y
supervisando el proceso;

Deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) Utilizar jabén liquido y frotar
entre los dedos y pliegues

Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

Secar con toalla desechable, cerrar la llave de agua y eliminar la toalla usada al papelero.
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Lavado de Dientes

Después de almuerzo se realizara el proceso de lavado de dientes, reforzando en los nifios el adecuado uso del
cepillo y la técnica de cepillado circular o de fones;

La educadora y/o técnico acompafiara a los nifios(as) al bafio y les entregara sus cepillos (cautelando el nombre de
cada uno) con una cantidad adecuada de pasta y les recomendara que no la deben tragar. En caso de los niveles
mads grandes, cada nifio sacard su cepillo de su estuche personal y lo acercara para recibir la pasta.

Con los dientes juntos, los nifios(as) cepillaran todos dientes en circulo como ruedas de bicicleta de un extremo a
otro.

Luego cepillaran todas las muelas en la parte que se mastica con movimientos de atras hacia delante (todas las de
arriba y todas las de abajo)

Finalmente cepillaran la lengua, se enjuagaran con un vaso con agua y enjuagaran su cepillo para guardarlo.

Limpieza de nariz

La educadora y/o técnico del nivel estaran constantemente reforzando en los nifios(as) la importancia de mantener
|as vias aéreas destapadas y limpias, libres de mucosidad para poder respirar bien. Incentivaran a sonarse con papel
higiénico y desecharlo cada vez que sea necesario para evitar contagio de enfermedades.

Las educadoras y/o técnicos no pueden utilizar el papel con otro nifio(a) ni guardarlo en los bolsillos de su delantal
para botarlo después ya que representa un foco de infecciones

Medidas de higiene del personal

El personal que atiende a los parvulos debe tener especial énfasis en el lavado de manos, al llegar al
establecimiento, antes de cada actividad. Estara provisto de su delantal de acuerdo con el rol de atencidn,
manteniendo su uniforme limpio e impecable cada dia, pelo tomado y despejado a la vista, ufias cortas y limpias,
evitando posibles rasgufios o accidentes, vestimenta y calzado adecuado para la atencion de los parvulos.
Materiales: jabdn liquido, escobilla de ufas individual identificadas para cada funcionario, toallas desechables.
Procedimientos: Sacarse joyas (anillos, argollas, relojes, pulseras) Mojarse las manos y antebrazos. Proporcionar el
jabon liquido, Jabonarse ante brazos y manos comprendiendo los espacios entre los dedos. Efectuar un lavado
vigoroso con abundante espuma, restregando palmas y palmas con dorso. Utilizar escobillas de ufias, al objeto de
eliminar sustancias organicas. De preferencia emplear agua tibia. Enjuagar cuidadosamente bajo el chorro de agua.
Secar con toalla de papel desechable. Después de efectuar el lavado no tocar las superficies del bafio, a menos que
sea con el papel desechable que se empled en el secado de las manos evitando el contacto directo.

Frecuencia: debera lavarse y cepillarse siempre las manos antes de iniciar el trabajo, inmediatamente después de
haber hecho uso de los servicios higiénicos, después de manipular material contaminado y todas las veces que sea
necesario.

Higiene en bafios

-Los alumnos seran llevados en grupos pequefios supervisados por un adulto del nivel en horarios determinados.
Si un nifio(a) tiene la necesidad de ir en otro momento, también asistird acompafiado por un adulto del nivel.
-Ninglin adulto podra encerrarse en el bafio con un alumno(a), la puerta deberd estar abierta en todo momento.
-Los nifios deberan limpiarse solos al ir al bafio, el adulto sdlo supervisara que se lleve a cabo este procedimiento.
-En caso de que el nifio o nifia se orine o defeque, el establecimiento tomard contacto inmediatamente con él o la
apoderada del estudiante para que asista con una muda de ropa. Dependiendo de la situacion, el nifio podra
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cambiarse él mismo de ropa siendo supervisado por algln adulto del nivel o serd el apoderado quien realice el
cambio de ropa.

Higiene durante la alimentacion

El personal a cargo del nivel deberd lavarse y cepillarse siempre las manos antes de iniciar la rutina de habitos
higiénicos con los parvulos, y después de manipular material de entrega al nifio y nifia al ocupar los servicios
higiénicos.

Las minutas de colaciones son una sugerencia y se solicita evitar con ello traer comida chatarra. Las medidas y
cuidados de las colaciones desde el hogar en la mochila deben venir guardadas en una bolsa (tipo ziploc) y las frutas
deberdn venir peladas y picadas en un pote plastico con tapa marcada con el nombre del parvulo, segin
corresponda.

Procedimiento de Alimentacion: Organizar el espacio fisico, verificando la iluminacion, la ventilacion y la
temperatura, de acuerdo con las normas higiénicas y de seguridad. Limpieza de mesas, disponer de servilletas
individuales, toallas desinfectantes, etc. Preparar la presentacion e higiene de los nifios/as, antes de la realizacion
de la actividad de colacion.

Orden e higiene de los espacios

Espacio Educativo. Responsable: asistente de la educacién y personal de Aseo y Ornato

-El personal encargado del aseo en ambas Sedes debera realizar una limpieza minuciosa en las respectivas salas de
clases, desinfectando mesas, sillas y escritorio al interior de la sala de clases.

-Limpiar de forma constante mobiliario, incluidas las repisas y cajas plasticas en las cuales se encuentra el material
didactico.

-Mantener el piso en dptimas condiciones y no dejarlo himedo para prevenir caidas de los parvulos.

-Mantener papeleros vacios y limpios.

Espacio de higiene. Responsable: Personal de Aseo y Ornato
-Mantener desinfectado WCy lavamanos de forma constante.
-Limpiar piso y mantenerlo seco para prevenir accidentes.

-Limpiar espejos.

-Realizar una limpieza constante del sector de cepillado de dientes.

Espacio interno y externo del Colegio. Responsable: Personal de Aseo y Ornato
-Realizar limpieza de bafios de los parvulos y funcionarias.

-Mantener en dptimas condiciones de limpieza del comedor, bodegas, etc.

-Realizar limpieza de ventanas internas y externas.

Limpieza patio

-Limpiar paredes internas y lavar con agua, segln corresponda, paredes, patio y rejas.
-Mantener basureros cerrados y vacios al finalizar la jornada.

-Eliminar del patio exterior aquellas basuras o materiales riesgosos para los parvulos.
-Mantener limpio la entrada del establecimiento, regar, barrer y eliminar basura de la calle.
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Medidas de mantencion de los recintos
Se realiza una vez al mes por contrato, fumigacion de vectores y plagas, etc. Es una responsabilidad compartida
entre la Corporacion y Colegio, a cargo de la Jefatura Administrativa.

Medidas orientadas a resguardar la salud Establecimiento

Dadas las caracteristicas de los nifios y nifias es comun que se vean afectados por distintas enfermedades, siendo
deber del adulto responsable cautelar que ellos asistan con un estado de salud 6ptimo, exigiéndose la no
concurrencia cuando se encuentran con fiebre, diarrea, enfermedades virales, conjuntivitis, estomatitis e impétigo,
velando por el bienestar fisico y animico de todos los parvulos, evitando la vulneracion al derecho de salud.

Medidas de salud ante enfermedades transmisibles y no transmisibles

Cuando un nifio o nifia presenta, en el establecimiento, uno 0 mas signos o sintomas que pongan en riesgo su
integridad (dificultad respiratoria, cianosis o enfermedades contagiosas como fiebre sobre 37,5°C, vdmitos, diarrea
0 secrecion en los ojos) se solicitara inmediatamente al apoderado que lleve a un centro de salud al nifio o nifia
para que sea atendido, diagnosticado y tratado oportunamente. De esta manera se prevendra el contagio a los
otros miembros de la comunidad.

Las educadoras y/o asistentes deberdn estar atentas a cualquier signo o sintoma que puedan presentar los nifios(as)
y acompafiaran al estudiante a enfermeria ante la presencia de signos o sintomas.

Si se observa decaimiento, se tomara la temperatura axilar. Si ésta supera los 37,5°C se informara inmediatamente
al apoderado. La educadora del nivel solicitard Inspectoria que realice el llamado y acompafiard al estudiante a
Enfermeria.

Frente a vOmitos reiterados o explosivos y/o diarreas primero se contendra al nifio(a), y se asistira cuidando su
higiene o acompafiandolo al bafio, mientras paralelamente la educadora del nivel solicitard a Inspectoria que
realice el llamado al apoderado para que acudan a retirar lo antes posible al nifio(a) para llevarlo al centro de salud.

Si un nifio(a) se va un dia con fiebre y regresa al otro dia sin atencion médica, la educadora lo observara y frente a
cualquier sintoma llamard inmediatamente a su apoderado para que lo lleve al médico. Se recuerda que no brindar
atenciones médicas correspondientes a un menor de edad, corresponde a una vulneracion de sus derechos.

Si un nifio(a) se encuentra con dificultad para respirar o tos excesiva, se solicitara al apoderado que lo lleve al
médico para dar tratamiento oportuno y evitar situaciones riesgosas.

Frente a un brote de peste o pediculosis, los apoderados del curso seran informados por las educadoras del nivel
para que estén atentos a cualquier sintoma.

Medidas por alergias alimentarias
Las alergias alimentarias son un conjunto de signos y sintomas que dan cuenta que la persona rechaza un
determinado alimento. Es sumamente importante declarar las alergias en la ficha de Matricula.

En caso de presentar alergia a un determinado alimento, los apoderados deben traer el certificado médico que lo
acredite en el momento de la matricula del parvulo, Este documento sera archivado y se entregara una copia al
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servicio de alimentacidn para que se reemplace o elimine dicho alimento de su dieta.

En casos que se requiera modificacion de la alimentacion debiendo eliminarse el consumo de todo alimento que
provoque la reaccion, Inspectora de nivel inicial informara a Encargada de JUNAEB del establecimiento para
modificacién de la Minuta.

En caso de la intolerancia a la lactosa, los padres deberdn traer los lacteos que sus hijos(as) consumen para que
sean entregados por las manipuladoras en el periodo de alimentacidn. Estos alimentos deben venir envasados y
sellados sin previa manipulacion.

Sila alergia alimentaria es severay no es posible reemplazar la totalidad de los alimentos o por requerir preparacion
especial, se llegara a un acuerdo con la familia para que envie diariamente el almuerzo a su hijo(a). La educadora
lo recibird en la mafana y lo entregard a las manipuladoras para que lo calienten y lo entreguen en la hora de
alimentacion.

Medidas de recepcion de certificados médicos y administracion de medicamentos

Recepcion de certificados médicos

19 En caso de enfermedad, si un nifio(a) se encuentra con licencia médica, el apoderado debe presentar el
certificado correspondiente en el establecimiento dentro del primer o segundo dia de inasistencia. Este serd
recibido por la educadora del nivel, quien registrara los dias de reposo en el libro de clases, para llevar el control
de asistencia y guardara el documento en una carpeta especial para este propdsito.

29 En caso de que el apoderado no pueda salir de su hogar, debera llamar a la escuela e informar que su hijo(a) se
encuentra con licencia, enviando por correo a la Inspectora dicho documento. Una vez que se reintegre a clases
debera hacer llegar el documento original. En caso de que el Apoderado no avise al establecimiento, las Educadoras
tomaran contacto con el apoderado después de 2 dias de inasistencias no justificadas.

39 El certificado debera tener los datos del nifio(a), detallar el diagndstico e indicar los dias de reposo y/o
tratamiento. Estar firmado y timbrado por un profesional acorde al tipo de atencidn recibida y contar con la fecha
de atencion.

49 El apoderado debe respetar los dias de reposo que aparecen en el certificado, no se recibird a los nifios(as) antes
del término de la licencia, pues el médico es quién define los plazos de recuperacion y la escuela no se hace
responsable si el apoderado no sigue las indicaciones poniendo en riesgo la salud de su hijo(a) y la de sus
compaiieros(as).

52 Al finalizar cada semestre, se entregara a los apoderados, un informe de asistencia de su hijo(a), detallando dias
asistidos, dias ausentes y dias justificados con certificado médico. Este informe permitira visibilizar la relacién entre
asistencia y resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que, para acceder a esta evaluacion, los
nifios(as) deben tener como minimo un 85% de asistencia.

Administracion de medicamentos
En caso de que exista necesidad de suministrar algln tipo de medicamento durante la jornada escolar, se deben
considerar los siguientes aspectos y seguir el protocolo que corresponde, ya que es responsabilidad de los
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apoderados realizar este procedimiento.

Debido a la jornada escolar completa, se comprende que hay tratamientos que contemplan una dosis durante el
horario de clases y se hace una excepcion al facilitar la continuidad del tratamiento en el establecimiento, pensando
en el beneficio y la recuperacion de los nifios y nifias.

El apoderado debe presentarse en la Enfermeria del establecimiento y completar el formulario que autoriza ala
TENS para la administracion de medicamentos. Para esto, debe presentar los certificados médicos
correspondientes a diagndstico y a tratamiento.

Vacunaciones
-Se realizardn campafias de vacunacion determinadas por el MINSAL en el establecimiento. Se abriran las puertas
del establecimiento al personal del consultorio que realizara el proceso de vacunacion cuando se estime necesario.

XIIl.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Comprende aquellas normas que permiten la adecuada gestidn pedagogica para la construccion de aprendizajes y
el desarrollo de los nifios y nifias.

Regulaciones técnico-pedagogica
Planificacion y Organizacion Curricular

El Liceo Juan Pablo Duarte, en lo referido a planes y programas de Educacidn Parvularia se cifie al referente que
son las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y a sus nuevos Programas Pedagdgicos para Primer y Segundo
Nivel de Transicion, los que tiene como objetivo, aprendizajes esenciales que se espera potenciar en los nifios y
nifias durante la Educacion Parvularia a través de planificaciones y evaluaciones mensuales y un programa anual
de contenidos.

Como Liceo consideramos ademas otros componentes, haciendo uso de metodologias y estrategias diversificadas,
orientadas a atender las necesidades de los alumnos de manera singular, Unicos e irrepetibles, organizandose en
torno a ellos dejando estructuras como la edad o un curriculum cerrado.

Esto se evidencia en el trabajo de las metodologias de proyecto que responde al interés del nifio o nifa,
investigando, formulando hipdtesis, dando respuestas a sus inquietudes como sujeto de derecho a ser escuchado
y que su opinidn se tome en cuenta especificamente en el trabajo de ECBI (Educacion en Ciencias Basado en la
Indagacion), de la Universidad de Chile.

Otra drea importante es el trabajo de centro de interés en donde todos los nifios y nifias tiene acceso a una sala de
estimulacion con diferentes areas de trabajo, la que responde al interés de cada estudiante a través del principio
de juego una actividad habitual del nifio y nifia como una estrategia pedagdgica privilegiada.

Como Liceo es fundamental para el buen desarrollo de los alumnos de Educacion Parvularia la Estrategia de
Transicion Educativa (ETE), que comprende la funcidn de disefio, articulacion, conduccién y planificacion

asegurando el funcionamiento organizado y sinérgico del establecimiento. En donde se han asumidos desafios
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como interacciones y lineamientos pedagdgicos en el desarrollo de las habilidades metalingiisticas, realizando un
trabajo sistematico entre Educacion Parvularia y 1° nivel de educacion Basica.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion en el Nivel Inicial es una instancia formadora y es un apoyo al aprendizaje y al logro de los objetivos
de aprendizajes, pero no se considera la nocidn de un juicio de que o cuanto aprendio, sino que es una oportunidad
mads para el aprendizaje.

En Educacion Parvularia, se construye la evaluacion progresivamente tanto en un diagndstico como la evaluacion
formativa y sumativa, de igual forma se considera la Evaluacidn Autentica, se evaldan diversas situaciones
cotidianas, son experiencias de aprendizajes a través de un registro anecdético cualitativo de lo que esta
aprendiendo. La Evaluacidn Autentica se centra en situaciones reales en las cuales el nifio y nifia se expresa el
desempefio a evaluar.

Estas evaluaciones seran compartidas con los padres y apoderados del nivel a través de entregas de informes, pero
también a través de entrevistas en donde se dara a conocer los avances de los nifios y nifia en las diferentes areas
de aprendizajes.

Importante considerar el porcentaje 85% de asistencia exigido por el establecimiento, para la realizacion de las
evaluaciones.

Supervision pedagogica

Se realizard acompafamiento de aula, por parte del equipo de UTP, este acompafiamiento responde a una pauta
de evaluacion ya conocida por la Educadora, se realizara un registro de la clase observara, para luego realizar la
retroalimentacion la cual tiene como objetivo mejorar los procesos Ensefianza Aprendizaje de los estudiantesy una
nueva oportunidad de aprendizaje para la Educadora.

A si mismo se realizara supervision a los documentos técnicos estos son:

-Revisidn mensual del libro de clases, en el cual debe estar; la identificacidn de todos los nifios y nifias actualizados,
planificacidn y evaluacion mensual, registros anecddticos, panorama semanal. Cada lunes se revisara el panorama
semanal todo esto debe estar al alcance y visible tanto para el equipo de UTP, coordinadora, inspectora de ciclo y
técnicos.

Coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes

Alo largo del afio escolar, las diferentes unidades del establecimiento coordinaran y ejecutaran diversas acciones
de perfeccionamiento para los funcionarios del Liceo. Tal es el caso de la capacitacion anual que Convivencia Escolar
realiza en “Resolucidn de Conflictos” o las capacitaciones que desde la Unidad Técnica Pedagdgica se realizan
anualmente en relacion con aspectos pedagdgicos (planificacion, evaluacion, etc.).

También se realizan capacitaciones en conjunto con la ACHS en aspectos relativos a la seguridad e higiene del
establecimiento.

Asi también, los docentes y asistentes podran optar a las capacitaciones que la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia dispone anualmente.
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XIII.REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y
LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

Durante el afio la direccidn del establecimiento coordina perfeccionamiento a través de la Corporacién de
Educacion de Providencia y la subsecretaria de Educacion Parvularia, ACHS, Desarrollo Profesional Docente, entre
otros, todos de manera gratuita.

Periodos en que se conforman los grupos

Segun lo dispuesto por el MINEDUC, los niveles se conformaran considerando las edades de los nifios y nifias
cumplidas al 31 de marzo, manteniéndose el estudiante matriculado en dicho nivel hasta finalizar el afio académico
(no existiran transiciones intermedias).

Nivel Transicion | - Prekinder: de 4 a 5 afios
Nivel Transicion Il - Kinder: de 5 a 6 afios.

Configuracién de los grupos de
Los grupos seran conformados al final de cada afio, en el periodo de matricula (proceso previamente informado
por canales oficiales de comunicacion del establecimiento).

Procesos y periodos de adaptacion

El Liceo Juan Pablo Duarte, cuenta con la ETE (Estrategia de Transicion Educativa), en donde se favorecen procesos
de adaptacion, trabajando principalmente desde prekinder, ya que es la primera vez que ingresan al Liceo. Algunas
caracteristicas y actividades que estan reflejada en la ETE son:

La visita anticipada al Liceo en donde comparten con nifios y nifias del Nivel Inicial.

El horario durante las primeras semanas de clases de los nifios y nifias, en las que asisten solo media jornada al
establecimiento, para favorecer la adaptacion. También ingresan los padres y madres a las salas de clases en donde
comparten un momento con los nifios (a).

El contacto personal entre la educadora y el nifio (a) debe establecerse con confianza desde el principio, algo muy
importante es que cada nifio y nifia tenga su nombre a la vista para llamar al nifio (a) por su nombre desde el primer
dia, al mismo tiempo que la educadora le dice el suyo. En definitiva, se trata de que la educadora cree un clima de
seguridad y cordialidad afectiva para que el nifio (a) se sienta seguro.

La integracidn del nifio(a) en el grupo de compafieros de clase es fundamental para una correcta adaptacion. A
través de diferentes juegos de presentaciones, pronto los nifios conoceran el nombre de sus compafieros y podran
hacer nuevos amigos.

En cuanto a lo pedagogico, se realizan actividades que apuntan prioritariamente al reconocimiento del espacio, la
generacion de vinculos entre los nifios y nifias, la formacién de habitos, el conocimiento de los materiales basicos
de trabajo y el manejo de los tiempos.
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Las actividades son libres y semi dirigidas, de cortos periodos y bastantes instancias de patio. El primer mes de
clases se enfoca principalmente en la adaptacion de los nifios y nifias.
Falta la coordinacion entre educadoras de nivel de origen al de destino

La Transicion de Kinder a 1° Basico

El Liceo tiene la responsabilidad de sistematizar iniciativas que contribuyan a una mejor transicién educativa de los
nifios y nifias de Kinder (NT2) al Primer afio basico. Nuestro compromiso con este proceso tiene como foco la
reflexion, disefio e implementacion de acciones que respondan pedagdgica y curricularmente a ello, y asimismo
dar respuesta al Decreto exento N° 373, el cual establece Principios y Definiciones Técnicas para la Elaboracion de
una Estrategia de Transicion Educativa para los niveles de Educacion Parvularia y Primer afio de Educacion Basica.

Por ello, se releva la importancia de establecer de manera planificada las reuniones entre educadoras de parvulos
y profesoras de educacion basica, con el fin de dar a conocer los planteamientos de las Bases Curriculares con la
real posibilidad de que reciban unas nifias y nifios con mayores y mejores aprendizajes, en especial, en areas que
les posibiliten tener un rendimiento relevante en Educacidn Bésica (MINEDUC, 2001). Asimismo, compartir
necesidades e inquietudes, incorporando estas demandas en el trabajo a realizar, sin perder las caracteristicas y la
riqueza del trabajo educativo de la Educacion Parvularia.

Ademas, considerar las diversas actividades que se realizan durante el afio entre estos dos niveles (kinder y 1°
basico), algunas de ellas son:

RECREOS COMPARTIDOS Y ACTIVIDAD “QUIERO Ml LICEQ":

Instancias de convivencia y esparcimiento, tanto guiado por el Equipo pedagdgico, como libre entre los nifios y
nifias de ambos niveles. Momento para la identificacion y el reconocimiento de otros espacios del establecimiento,
que seran de uso de los nifios y nifias de Kinder en el préximo nivel (patio NB1 y servicios higiénicos).

RECORRIDO DEPENDENCIAS NIVEL EGB:

Experiencia de aprendizaje de acercamiento ligada al area social, guiada por equipo pedagégico, donde los nifios/as
(del liceo, asi como los provenientes de otros EE) recorren diferentes espacios del establecimiento en los cuales se
desenvolverdn con mayor frecuencia en afio entrante.

ACTIVIDAD RECREATIVA GUIADA:

Experiencia de aprendizaje ligada al drea social, guiada por profesora de Educacidn Fisica, donde los nifios/as de
Kinder se aproximan en la interaccion con nifios/as de 12 basico con la participacion en juegos motrices gruesos.
Actividad para establecer vinculo primario entre nifios/as de ambos niveles, quienes compartiran el espacio de
recreo libre el afio entrante como 12y el 22 basicos.

ACERCAMIENTO DOCENTE 12 BASICO:

Experiencia de aprendizaje guiada por profesora de educacion basica. Ejecucion de actividad entretenida para
establecer vinculo primario entre los nifios/as y la profesora del siguiente nivel.
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ACERCAMIENTO DOCENTE DIRECTIVO:
Experiencia de aprendizaje guiada por el Equipo Directivo, en base a una conversacion respecto del rol que ejerce
en Educacion General Bésica y sus caracteristicas.

MUESTRA KINDER (cierre ciclo):

Los estudiantes junto a su educadora y asistente técnico podran dar cuenta de los aprendizajes mas significativos
que alcanzaron, recordar momentos gratos que pasaron con sus compafieros, observar fotos, videos, exposicion
de trabajos, y en especial, compartir un momento agradable con su grupo, familiares y educadores. Concluir con la
presentacion de las profesoras de 1° Basico y entrega de diplomas finalizacidn de ciclo.

Regulaciones sobre salidas pedagogicas

Salida Pedagégica: Es toda actividad que, en virtud de la programacion y planificacion curricular anual del
establecimiento, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular
en un dmbito determinado y ampliar asi su acervo cultural. El establecimiento cuenta con un Protocolo para tal
accion, el cual se encuentra en el apartado de protocolos.

VER ROTOCOLO DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS 2026 EN ANEXO N°4

XIV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EL BUEN
TRATO

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2026 — LICEO JUAN PABLO DUARTE

Introduccion

A continuacion, se presenta el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar 2026, el cual fue elaborado considerando
los valores del establecimiento y asi también los objetivos y acciones que como establecimiento se pretenden
generar junto a la comunidad.

Fundamentacion

La Ley 20.536 (2011) “Sobre Violencia Escolar”, establece que todos los establecimientos educacionales deberdn
contar con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable de la implementacion de las medidas que
determinen el Consejo Escolar y que deberan constar en un Plan de Gestion de la Convivencia.

En este marco, el Ministerio de Educacion a través de la politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030
busca crear las condiciones para que nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez
mejor, que aspiren a comprender y construir la convivencia no solo desde el cumplimiento formal de los
instrumentos relacionados con ella, sino desde la capacidad de mirar a cada persona como sujetos de derechos
participes de la configuracién cotidiana de la convivencia educativa, enfatizando su sentido formativo.

Fomentar una respetuosa y segura Convivencia Escolar entre los diversos integrantes de la comunidad del Liceo
Juan Pablo Duarte, considerando su diversidad, sus derechos y sus deberes. En relacion con la Meta Estratégica PEl,
es posible mencionar que se propone como objetivo vincular las acciones a los cuatro sellos institucionales:
Educacion integral de excelencia sustentada en buena convivencia, Educacidn centrada en valores universales,
Compromiso con el entorno y el medio ambiente y Comunidad colaborativa y comprometida.

Vinculacion del PEl'y Plan de gestidn de Convivencia Escolar.

Fomentar una respetuosa y segura Convivencia Escolar entre los diversos integrantes de la comunidad del Liceo
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Juan Pablo Duarte, considerando su diversidad, sus derechos y sus deberes.

En relacion con la Meta Estratégica PEI, es posible mencionar que se propone como objetivo vincular las acciones
a los cuatro sellos institucionales: Educacion integral de excelencia sustentada en buena convivencia, Educacién
centrada en valores universales, Compromiso con el entorno y el medio ambiente y Comunidad colaborativa y
comprometida.

Equipo de Gestion de Convivencia Escolar

Convivencia Escolar, Direccion, Inspectoria General, Orientacion y Dupla Psicosocial

También podran participar de las reuniones del Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar, docentes y asistentes de
la educacidn, segun corresponda.

Objetivo General del Plan de gestidn de Convivencia Escolar
Implementar acciones de Promocidn para una favorable Convivencia Escolar.

Objetivos Especificos

. Difundir y socializar con la comunidad los Reglamentos Internos, Protocolos (prebasica y basica-media) y
Plan de Gestion de Convivencia Escolar 2026

. Implementar acciones para favorecer una positiva resolucion de conflictos.

. Promocionar una identidad de Liceo, fortaleciendo los vinculos entre estamentos y la participacion
democratica.

Indicadores

Se consideraran como indicadores los siguientes documentos: Actas de reuniones, Actas de entrevistas, Registros
de Asistencia, Registro fotografico de actividades, Planilla de Registro de Casos, Listas de Asistencia, etc.

Plan Anual de Gestidn de la Convivencia Escolar 2026

Fase Diagnostico y planificacion

La Fase de Diagndstico fue elaborada durante los meses de octubre y noviembre de 2025. La planificacion se realizd
en diciembre de 2025.

Fase Promocidn y Difusion

) Campafia Difusion Reglamento Interno

. Pagina web Liceo JPD

o Difusion con Estudiantes

) Difusion con Docentes y Asistentes de la Educacidn Difusidn con Apoderados
Difusion con CEPA y CEMPA

Fase Intervencion y acciones
Las intervenciones y acciones se realizardn durante los meses de marzo a diciembre del afio lectivo 2026.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

OBJETIVO GENERAL: Ejecutar acciones de Promocidn para una favorable Convivencia Escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICO

Vinculacidn con dimensién PME

ACTIVIDADES O ACCIONES

Cargoys principal
responsables de la
planificacion y ejecucion

(1/3) Difundir y
socializar con la
comunidad los
Reglamentos
Internos,
Protocolos

(prebasica y basicaq

media) y Plan de
Gestion de
Convivencia

Convivencia escolar: Fortalecer
la sana convivencia escolar en
la comunidad

educativa, que faciliten el logro
de los aprendizajes vy una
educacidén

integral de todos/as los/as
estudiante.

Gestion De recursos:Proveer de
los recursos necesarios para el

Socializar el reglamento de convivencia escolar 2026 (RICE) a toda la
comunidad educativa.

Convivencia Escolar

Socializar el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar y sus avances en
al menos 3 instancias.

Convivencia Escolar

Subir a la pagina web del Liceo los RICEs actualizados

Convivencia Escolar

Sesion de trabajo con docentes y asistentes en el que se aborde el RICE
2026 de Ed. Parvularia.

Convivencia Escolar

Sesidn de trabajo con docentes y asistentes en el que se aborde el RICE
2026 de Ed. Basica y media.

Convivencia Escolar

Ejecutar 2 Campafias graficas de difusion del RICE y Plan de Gestion de

Convivencia Escolar

Escolar 2026. desarrollo de todas las acciones i )
. Convivencia Escolar.
de mejora. Ejecutar al menos 2 Instancias de difusidn a funcionarios en Consejo Convivencia Escolar
Técnico sobre RICE y plan de Gestidn de CE.
Ejecutar al menos 2 Instancias de induccién a funcionarios nuevos RICE y [Convivencia Escolar
plan de Gestion de CE.
Sesion de constitucion del CONSEJQ ESCOLAR 2026 Convivencia Escolar
Sesiones de trabajo con Consejo escolar 2026 (3) Convivencia Escolar
Realizar jornadas de trabajo para la actualizacidn y/o modificacién del  [Convivencia Escolar
RICE 2026 (al menos 6).
Envio y posterior presentacion RICE 2026 a Consejo Escolar una vez Convivencia Escolar
realizadas las actualizaciones.
Sesion de aprobacion RICE 2026 a Consejo Escolar. Convivencia Escolar
Cargo/fs principal
OBIJETIVOS Vinculacién con dimensién responsables de la
ESPECIFICO ME ACTIVIDADES O ACCIONES planificacién y

ejecucién

[2/3) Implementar
acciones para
favorecer una
positiva resolucion
de conflictos.

Convivencia escolar: Fortalecer
la sana convivencia escolar en
la comunidad educativa, que
faciliten el logro de los
aprendizajes y una educacidn
integral de todos/as los/as
estudiante.

los recursos necesarios para el
desarrollo de todas las acciones
de mejora.

Ejecutar 1 Taller de Fortalecimiento y Reforzamiento en Herramientas de
Resolucidn de Conflictos para funcionarios antiguos, por ciclo, en el
contexto educacional.

Convivencia Escolar -
QOrientacion

Ejectuar 2 instancias de Capacitacion en Resolucion de Conflictos para
funcionarios NUEVOS.

Convivencia Escolar -
Orientacidn - Bienestar
Psicosocial

Gestidn De recursos: Proveer de

Realizar reuniones de trabajo de Equipo de Gestién de la Convivencia
Escolar.

Convivencia Escolar

Ejecutar instancias de trabajo con estudiantes en tematicas de

Convivencia Escolar -

Ejecutar instancias de trabajo con asistentes de la educacion en

Convivencia Escolar -

Realizar talleres para apoderados en tematicas de Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar -

OBIETIVOS
ESPECIFICO

Vineulacion con dimensién
PME

ACTIVIDADES O ACCIONES

Cargo/s principal
responsables de |a

( 3/3) Promocionar
una identidad de
Liceo,
fortaleciendo los
vinculos entre
estamentos y la
participacion
democratica.

Convivencia escolar: Fortalecer
la sana convivencia escolar en
la comunidad educativa, que
faciliten el logro de los
aprendizajes y una educacion
integral de todos/as los/as
estudiante.

Gestion De recursos: Proveer de
los recursos necesarios para el
desarrollo de todas las acciones

Conmemorar el Dia de la Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar

Conmemorar el Dia del Estudiante.

Convivencia Escolar -

Celebrar la Feria de la Salud.

Convivencia Escolar -
Orientacidn - Bienestar
Psicosocial

Campafias preventivas vinculadas a teméaticas de Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar -
Orientacidn - Bienestar
Psicosocial
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE PREVENCION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O AGRESION SEXUAL DE PARVULOS
2026.

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con los integrantes de la dupla
psicosocial y el equipo directivo, deberdn incluir dentro del PLAN DE GESTION DE
CONVIVENCIA ESCOLAR: ESTRATEGIAS DE PREVENCION A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O AGRESION SEXUAL A PARVULOS. Se consideran
dentro de la planificacidn las siguientes estrategias y/o medidas:

e Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusidn y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accién, al menos una vez en el
afilo como campaiia de sensibilizacién.

e Socializar el Protocolo con toda la comunidad educativa, durante el afio escolar en
curso.

e Analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno que transgreden las normas de buena convivencia escolar.

e Reflexionar con la comunidad educativa sobre estrategias para prevenir hechos de
maltrato infantil y/o abuso sexual.

e Otorgar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan
prevenir situaciones de hechos de maltrato infantil y/o abuso sexual.

e Realizar al menos dos talleres, charlas u otras actividades formativas con
funcionarios/as, docentes, asistentes de la educacion y directivos, que permita
contar con herramientas para prevenir y/o detectar hechos de maltrato infantil y/o
abuso sexual en la comunidad educativa.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

VER PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL Y/O AGRESION SEXUAL DE PARVULOS 2026 EN ANEXO N° 1.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA 20263

El encargado/a de Convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar
deberan incluir dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESTRATEGIAS DE
PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD. Se consideran dentro de la planificacidn las siguientes estrategias y/o
medidas:

3 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/11/escuelas-familias-COMPLETO.pdf
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o Planificacion, disefio y ejecucion de acciones que promuevan una convivencia escolar
pacifica, respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa, en el
marco de la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024-2030%.

o Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacién de
los distintos actores de la comunidad en la elaboraciéon y cumplimiento de las normas
para la buena convivencia.

o Propiciar e informar a la comunidad educativa la difusién y sensibilizacion de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo de accion.

o Brindar herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que pueden
prevenir situaciones de violencia escolar y potenciar espacios sanos, respetuosos y
Seguros.

o Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as que
permitan adquirir herramientas para promover y modelar una convivencia escolar
pacifica, respetuosa e inclusiva.

o Promover estrategias que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones y de una convivencia escolar armoénica entre miembros de la comunidad.

o Desarrollar en los adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre
ellos y fomentar de manera pacifica la resolucién de conflictos.

VER PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2026 EN ANEXO N° 2.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA SOSPECHA Y/O DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS 2026

El Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con la Dupla Psicosocial deberan incluir
dentro del PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR: ESTRATEGIAS DE PREVENCION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS. Se consideran dentro de la planificacidn las siguientes estrategias y/o medidas:

e Propiciar e informar a la comunidad educativa, la difusién y sensibilizaciéon de los
procedimientos a seguir en el presente protocolo.

e Analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno, que transgreden los lineamientos de buena convivencia
escolar.

e Fortalecer el autocuidado vy la identificacidon de conductas de riesgos en los nifos y
nifias.

4 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/05/Politica-Nacional-de-Convivencia-
Educativa-MINEDUC-2024.pdf
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e Promover el respeto, didlogo y el cuidado entre nifios y nifias de educacion
parvularia.

e Otorgarles herramientas a los padres, madres y/o apoderados/as para que puedan
prevenir situaciones de vulneracién de derechos de sus hijos/as.

e Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios/as,
educadoras, asistentes de la educacién y directivos, que les permita incorporar
estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de
derechos de los estudiantes en la comunidad educativa.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

VER PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS 2026 EN ANEXO N° 3.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL 2026

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencion de situaciones complejas, que puedan
desencadenar Desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se recomienda:

0 Identificar sefales de alerta y actuar en relacidn a ellas: Es importante reconocer sefiales previas a que
se desencadene una Desregulacidn o situacion de crisis, por ejemplo, en caso de nifios, nifias y adolescentes en |a
Condicion de Espectro Autista (CEA) que suelen tener una rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi
como hipersensibilidad sensorial y frecuentes estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas
de él o la estudiante, identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una situacion critica, ya que
estos elementos pueden ser la base de estas situaciones de crisis o de Desregulaciones. Estos episodios pueden
iniciar con cambios Utiles como, aumento de movimientos estereotipados, respiracion agitada, lenguaje grosero,
cambio en el volumen de la voz. La rapida identificacion de estas sefiales puede ayudar a responder a estas
situaciones de manera efectiva o bien planificando acciones preventivas.

0 Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion: Existen factores ajenos a
la sala de clases que pueden desencadenar una Desregulacion, dentro de ellos se encuentran, condiciones de salud
del estudiante o cuidador/a, trastornos del suefio. Frente a lo anterior se hace indispensable la comunicacion
constante y fluida con la familia (Zentroa, 2011), de manera de detectar estos factores, informar a los profesionales
y planificar los apoyos necesarios para prevenir una situacion de Desregulacidn.

0 Disenar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de estrategias, que le
permitan dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una actividad, cuando se sienten especialmente
angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as. Para ellos es posible utilizar y acordar con el estudiante estrategias
como, sefias (previamente acordadas y consensuadas con la comunidad), tarjetas de alerta, esto permitira al
estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al adulto responsable, realizar las acciones
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necesarias para prevenir una situacion de Desregulacion, o bien solicitar el apoyo de los/as profesionales para
efectuar una intervencion temprana.

0 Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo positivo se basa en el
conocimiento que tengan los profesionales de las conductas de sus estudiantes, estas conductas deben ser
claramente identificadas y observables (Maria José Gofii Garrido, 2007). El refuerzo positivo busca incrementar una
conducta adecuada, es decir, reforzar aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos conocer a
nuestros estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cudl es la conducta que queremos reforzar y
hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta, evitando reforzar otras. Estas acciones deben ser
acordadas en conjunto con el equipo de profesionales a cargo y ser aplicadas de igual manera por todos/as los/as
funcionarios/as.

0 Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa tenga de las acciones
antes descritas, permitird un manejo adecuado de las distintas situaciones de Desregulacidn, de ahi la importancia
de la socializacién de este Protocolo, especialmente de las acciones de prevencion. Para ello se recomienda
establecer instancias donde los equipos encargados, Convivencia Escolar y PIE, aborden estas estrategias de
prevencion con toda la comunidad, especialmente con los grupos curso, ya que la mayoria de las situaciones de
Desregulacion, se dan al interior de la sala de clases.

0 Mantener un didlogo fluido con el apoderado/a, cuidador/a y/o familiar a cargo.

IMPORTANTE®
Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional coordine instancias de
capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido

principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e
instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la Comunidad Educativa.

VER PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) DE EDUCACION PARVULARIA (NEURODIVERSOS Y
NEUROTIPICOS) 2026 EN ANEXO 6.

Regulacion relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos.

El Liceo Juan Pablo Duarte promueve la participacion de todos los estamentos en sus actividades, por lo que se
encuentra abierto a recibir propuestas y asi también proyectos de mejora que tengan como fin beneficiar la
convivencia escolar. Para ello, es menester establecer contacto con el Encargado de Convivencia Escolar.

El centro de Padres y/o Apoderados opera en el Liceo Juan Pablo Duarte con personalidad juridica y teniendo a un
docente como asesor. Puede participar de los centros de padres del establecimiento cualquier persona que sea

5 PROTOCOLO-DEC-2022. MINEDUC (agosto 2022)
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padre, madre y/o apoderado y que cumpla con los requisitos para tal cometido, los cuales se encuentran en los
estatutos correspondientes.

Asi también, se recuerda que los centros de padres funcionan bajo la normativa del Decreto 565/99.

El Centro de Estudiantes es conformado afio a afio por los mismos estudiantes de la comunidad. Cuenta con una
profesora asesora que sostiene reuniones con los estudiantes y determinan acciones a seguir, liderando diversas
instancias de participacion en la comunidad escolar.
Previo a la eleccion del Centro de Estudiantes se realiza un debate en el cual las listas de candidatos/as presentan
sus proyectos y responden dudas de la comunidad.

La lista ganadora es elegida democraticamente por los y las estudiantes de la comunidad.

Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion
Parvularia

La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia
que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con el entorno social y cultural. Por tanto, este reglamento contiene:

o Medidas pedagogicas de reparacion personal para resolver pacificamente los conflictos entre los parvulos.

o Medidas pedagdgicas de servicio comunitario para los miembros adultos de la comunidad educativa.

‘ Ningun tipo de sancion es aplicable para estudiantes de educacion de parvulo. ‘

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS
Y PROCEDIMIENTOS.

CONDUCTAS ESPERADAS:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento de la COMUNIDAD
EDUCATIVA, se espera en términos generales un respeto al Proyecto Educativo Institucional y a los principios,
valores y deberes establecidos en nuestro Reglamento Interno y por lo tanto constituyen conductas esperadas en
adultos y se espera que los nifios/nifias vayan adquiriendo de acuerdo con su nivel de desarrollo, las siguientes
conductas:

a) Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen una convivencia pacifica, basada
en el respeto, inclusidn y, en la no discriminacion, favoreciendo un clima de compafierismo donde se
valora el desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual y social de sus integrantes, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

b) Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, generan vinculos de respeto, de inclusion,
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valorando el trabajo de todos/as los/as integrantes de la comunidad, promoviendo el dialogo pacifico
como mecanismo de resolucion de conflicto.

Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, no discriminan por género, color de piel,
idioma, religidn, opinion politica o de otra indole, origen étnico o social, nacionalidad, posicion
econdmica, impedimentos fisicos, dificultades cognitivas y/o emocionales, de nacimiento o cualquier
otra condicidn de el/la estudiante.

Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, usan consciente y responsablemente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, aplicando criterios de autocuidado y cuidado de las/os
otros/as en la comunicacion virtual, respetando el derecho a la privacidad, intimidad, propiedad
intelectual, buen trato y sana convivencia.

Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, valoran la importancia que tienen las
dimensiones afectivas, espirituales, éticas y sociales para un sano desarrollo sexual, respetando su propia
integridad y la de los demas.

Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, se asocian libremente, favoreciendo la
exposicion de ideas, opiniones, sentimientos y experiencias de manera coherente y fundamentada,
haciendo uso de diversas formas de expresion, respetando siempre la dignidad, ideologias y/o creencias
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Parvulos y los otros miembros de la comunidad educativa, mantienen y fomentan una sana convivencia
y comportamiento, presencial y virtual, acorde a los valores de integridad, probidad, honradez,
honestidad, y respeto hacia si mismo y los otros(as), tanto dentro como fuera del establecimiento, sin
causar dafios a terceros y destrozos a bienes de uso publico y/o privado.

Parvulos cuidan el clima educativo, propiciando un ambiente de respeto hacia sus compaferos(as) y
adultos del establecimiento.

Parvulos mantienen comportamientos de respeto hacia el medioambiente, cuidando su entorno, salas
de clases, mobiliario y lugares comunes del liceo.

DEBERES APODERADAS/OS Y/O TUTORES LEGALES:

En consideracion de la normativa del establecimiento, cabe sefialar que, del comportamiento de las(os)
apoderadas/os y/o tutores legales, se espera ciertas conductas en relacion con sus deberes, las que el no
cumplimiento de estos sera identificado como faltas, las cuales se distinguen entre leves y graves:

e Asegurar la presentacion personal de su pupilo(a), propiciando que asista al establecimiento
educacional limpio y aseado, preferentemente con el uniforme institucional.

o Asegurar que la o el estudiante llegue a la hora a la jornada escolar, evitando reiteracion de
atrasos.

o Asistir regularmente a las reuniones de apoderada/os, y a las entrevistas solicitadas por los
profesionales del establecimiento educacional que lo requieran, demostrando la toma de
conocimiento de dichas citaciones (acusa recibo), a través de la firma en la comunicacion que
la solicita u otro medio de comunicacion formal autorizado y acordado por el establecimiento.

o Justificar inasistencias de sus pupilos(as), a través de certificados médicos. Informando a la
institucion mediante llamado telefdnico o correo electrénico institucional, durante las proximas
24 horas después de la inasistencia. En caso de que el nifio/a tenga alguna enfermedad
contagiosa (conjuntivitis, peste, virus, etc.) no puede asistir al establecimiento y debe cumplir
con los dias de licencias entregados por el médico.
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Avisar atrasos, a través de medios formales autorizados de comunicacidn establecidos por el
establecimiento, el mismo dia del retraso hasta las 9:00hrs de la mafiana para ser considerados
en la racion alimenticia.

e Informar cualquier tipo de situacion emergente asociada a su pupilo(a), a través de agenda
escolar u otro medio de comunicacion formal autorizados y acordado por el establecimiento.
(Si la informacidn es en contexto de entrevista, debe quedar respaldada con la firma de los
participantes).

e Cumplir con el compromiso y responsabilidad en el proceso formativo de su pupilo(a),
respondiendo a los distintos requerimientos y acuerdos con los profesionales a cargo del
mismo.

e Mantener informado al establecimiento educacional de distintas situaciones que involucren el
desarrollo escolar de su pupilo(a) (médicas, legales, socioecondmicas, psicosociales, entre
otras).

e Respetar los procedimientos asociados al retiro de los y las estudiantes durante la jornada
escolar.

o Asistir en el horario correspondiente para el retiro del estudiante, en caso de que exista
atraso se considera 15 minutos de atraso como falta leve. Se espera que el apoderado informe
sobre los atrasos.

e Debe relacionarse de manera respetuosa con el resto de la comunidad educativa, respetando la
normativa interna del establecimiento. No serdn aceptadas conductas presenciales o virtuales,
de malos tratos y/o violencia hacia ningin miembro de la comunidad educativa.

o Debe responsabilizarse de los dafios ocasionados por su pupilo(a), asegurando la reparacion y/o
reposicion de los mismos, producidos dentro de las dependencias del establecimiento
educacional

e En caso de que él o la estudiante, cuente con alguna condicion, enfermedad, tratamientos
médicos y/o sea parte de caso judicializado, antes o durante su estancia en el establecimiento,
es responsabilidad y obligacion del padre, madre, apoderado(a) y/ o tutor legal informara la
educadora al momento de la matricula o a la directora, toda informacidn que permita apoyar
el proceso educativo y socioemocional del/la estudiante. La educadora dard a conocer a
directora, encargada de convivencia y al resto del equipo. Lo anterior, siempre manejado bajo
estricta confidencialidad, lo que tiene como fin, exclusivamente, realizar un adecuado plan de
seguimiento y/o monitoreo, que proteja y garantice los derechos, tanto al estudiante como a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

e Encaso de que el estudiante requiera de un proceso de evaluacion integral para la deteccion de
necesidades educativas especiales (NEE), es deber del padre, madre, apoderado(a) y/o tutor
legal, velar por la asistencia del/la estudiante al proceso de evaluacion.

e Asistir en el horario correspondiente para el retiro del estudiante, en caso de que exista atraso
mayor a 15 minutos, sin aviso del apoderado y de forma reiterada se considera falta grave.

e Debe relacionarse de manera respetuosa con el resto de la comunidad educativa, respetando la
normativa interna del establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales,
de malos tratos y/o violencia hacia ningin miembro de la comunidad educativa.

o Debe responsabilizarse de los dafios ocasionados por su pupilo(a), asegurando la reparacion y/o

reposicion de los mismos, producidos dentro de las dependencias del establecimiento
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educacional

En caso de que él o la estudiante, cuente con alguna condicién, enfermedad, tratamientos
médicos y/o sea parte de caso judicializado, antes o durante su estancia en el establecimiento,
es responsabilidad y obligacion del padre, madre, apoderado(a) y/ o tutor legal informara la
educadora al momento de la matricula o a la directora, toda informacidn que permita apoyar el
proceso educativo y socioemocional del/la estudiante. La educadora dara a conocer a directora,
encargada de convivencia y al resto del equipo. Lo anterior, siempre manejado bajo estricta
confidencialidad, lo que tiene como fin, exclusivamente, realizar un adecuado plan de
seguimiento y/o monitoreo, que proteja y garantice los derechos, tanto al estudiante como a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

En caso de que el estudiante requiera de un proceso de evaluacion integral para la deteccion de
necesidades educativas especiales (NEE), es deber del padre, madre, apoderado(a) y/o tutor
legal, velar por la asistencia del/la estudiante al proceso de evaluacion.

Se debe considerar que de no respetar y/o cumplir con los deberes asociados a faltas leves o graves expuestos en
el presente documento, el establecimiento educacional podrd solicitar medidas de caracter de resolucion pacifica
de conflictos, reparatorias e incluso el cambio de apoderado(a). Si este Ultimo(a) se niega a realizar el cambio, se
activardn protocolos pertinentes a cada caso (derivacion a entidades pertinentes).

También, es i

Condicion Austista (TEA) no estdn exentos a las medidas formativas, socioemocionales,
pedagdgicas y disciplinarias del establecimiento, en caso de que corresponda.

mportante sefialar que los estudiantes que se encuentran dentro de la

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS FRENTE A CONFLICTOS Y SUS MEDIDAS de los madres
padres, apoderados y cuidadores

NORMAS DE Situacion 1 Situacion 2 Situacion 3
INTERACCIONY | 1.1Tener 1.2 Realizar de manera repetida

CONDUCTAS conductas durante el tiempo agresion fisica y

ESPERADAS EN | agresivas que psicologica entre nifios y nifias. Por

RELACION A LA | respondan a un ejemplo, golpear y burlarse.

INTERACCION comportamiento

1.-Mantener defensivo natural

relaciones propio de su edad.

pacificas al interior
del liceo velando
por la integridad
fisica y psicoldgica
de todos los nifos
y nifias, evitando
inseguridades,
aislamiento y
rechazo de asistir.

Por ejempilo,
empujones.

Procedimiento y
medidas: Dialogo
personal
formativo o
pedagégico y
disculpas.

Procedimiento y medidas:
Reflexion formativa con
estudiantes y familias (firma de
compromiso).

Activacioén protocolo de
desregulaciéon emocional y
conductual.

En caso de ser necesario realizar
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acompainamiento para el nino que
se vio afectado emocionalmente
por su companero

2.-Mantener
relaciones
pacificas y trato
cordial al interior
del liceo por parte
de las madres,
padres y/o
apoderados hacia
todos los miembros
de la comunidad,
para evitar
ambientes hostiles
y malos ejemplos
en la resolucion de
conflictos para los
nifos y nifas.

2.1 Apoderado falta el respeto,
insulta o realiza cualquier
comportamiento que deshonre o

2.2 Apoderado dafia
fisica o
psicolégicamente

agravie a cualquier integrante de la
comunidad, familiares directos y/o
tercero de manera verbal, gestual o
escrita de manera presencial y/o a
través de plataformas tecnoldgicas.

(amenaza, grita,
hostiga, humilla,
descalifica, burla,
golpea con su propio
cuerpo o0 con un
objeto, malos tratos,
chantajea, entre
otros) a cualquier
integrante de la
comunidad y/o
tercero por cualquier
medio, ya sea de
manera presencial
y/o a través de
plataformas
tecnoldgicas.

2.3 Apoderado
realizada
comportamientos
que fomentan el
odio, la violencia, la
discriminacion, la no
tolerancia, de
manera presencial o
por medios digitales,
por ideoldgicas u
opinion politica,
religiosas, color de
piel, orientacion
sexual, género,
idioma, religién,
origen étnico o
social, nacionalidad,
posicion econémica,
impedimentos
fisicos, dificultades
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cognitivas y/o
emocionales, de
nacimiento o
cualquier otra
condicién del
estudiante u otras.
2.4 Amenazar de
manera presencial
o virtual a un
miembro de la
comunidad
educativa o
terceros con armas
(de fogueo, blancas,
de fuego,
proyeccion,
propulsion,
explosivas,
incendiarias,
quimica, entre
otras).

2.5 Acosar
sexualmente a
cualquier miembro
de la comunidad
de manera
presencial y/o
terceros,
hostigandolo con la
intensién de
abordarlo
sexualmente en
contra de su
voluntad, ejerciendo
violencia sexual
como tocaciones,
coaccion, dentro o
fuera del
establecimiento.

Procedimiento y medidas: Procedimiento y
Reflexion formativa con familia medidas: Denuncia,
(firma de compromiso), disculpa cambio de
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publica y cambio de apoderado.
Evaluar activacion protocolo
violencia entre miembros adultos de
la comunidad.

apoderado.
Activacion protocolo
violencia entre
miembros adultos de
la comunidad.

NORMAS Y
CONDUCTAS
ESPERADAS EN
RELACION AL
FUNCIONAMIENT
O DEL
ESTABLECIMIEN
TO

1.-Asistir a las
convocatorias del
liceo, manteniendo
una participacion
que permita estar
informado sobre el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje de sus
hijos. (Asambleas,
reuniones
apoderadas,
entrevistas,
proyecto de sala)

1.1 Inasistencia de apoderados/as a
mas de dos convocatorias del liceo.

1.2 Inasistencia
sobre el 75% de las
madres, padres y
apoderados a las
reuniones y/o
entrevistas, y que
podria dar cuenta de
una Vulneracion de
Derechos al cuidado
y proteccion infantil.

Procedimiento y medidas:
Reflexion formativa con familia
(firma de compromiso).

Procedimiento y
medidas:
Derivacion a red de
apoyo externa (OPD
O OLN), cambio de
apoderado.

2. El apoderado
propicia que el
nifo/nifa solo
traiga al liceo
elementos que se
relacionan con su
proceso de
aprendizaje, como
trabajos en familia,
materiales, muda
de ropa completa (
incluyendo
calzado), objeto de
apego o transicién
para apoyar a su
adaptacion, etc.

2.1 El apoderado
propicia que el
estudiante traiga
constantemente
objetos como
juguetes, dinero,
celulares, objetos
tecnoldgicos como
Tablet,
documentos
familiares,
golosinas, etc.

2.2 El apoderado propicia que el
estudiante traiga constantemente, a
pesar de las advertencias de las
educadoras, objetos como juguetes,
dinero, celulares, objetos
tecnolégicos como Tablet,
documentos familiares, golosinas,
etc.

2.3 El apoderado
propicia que el
estudiante porte o
ingrese alcohol u
otras drogas
(incluye farmacos
psicotrépicos o
estupefacientes que
no estén
debidamente
recetados por el
médico tratante) u
armas dentro del
establecimiento.

Procedimiento y
medidas: Diadlogo
formativo con

Procedimiento y medidas:
Actividad socioeducativa de
servicio comunitario:

Procedimiento y
medidas:
Denuncia/Derivacion
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estudiantes y
reflexion formativa
con familia (firma
de compromiso)

Realizar una actividad ludica a los
nifos: cuento, obra de teatro, titeres,
relacionadas con temas valéricos y
asociadas a la transgresion de la
norma.

a red de apoyo
externa (OPD O
OLN), cambio de
apoderado.

3. Apoderado
firma, acusa recibo
y/o responde
informacion (segun
corresponda)
enviada a través
de libreta de
comunicaciones
y/o correo
institucional.

3.1 Apoderado no
responde mas de
dos veces correos
institucionales, ni
firma
comunicaciones
y/o documentos
oficiales,
solicitados por el
establecimiento
educacional.

3.2 Apoderado reiteradamente no
responde correos institucionales,
ni firma comunicaciones en
libreta y/o documentos oficiales.

3.3 Apoderado

nunca responde
correos

institucionales, ni

firma
comunicaciones en
libreta y/o
documentos
oficiales.

Procedimiento y y
medidas:
Reflexion formativa
con familia.

Procedimiento y medidas:
Reflexion formativa con familia y
firma de compromiso.

Procedimiento y
medidas:
Derivacién a red de
apoyo externa (OPD
O OLN)

4. Apoderado
entrega
informacion
fidedigna de su
pupilo/a o terceros,
utilizando los
documentos
formales de
manera adecuada.

4.1 Apoderado esconde u omite
informacion relevante de su nifo/a la
cual puede estar afectando su
proceso de aprendizaje y/ 0
informacion relevante de salud.

4.2 Apoderado
adultera, sustrae,
falsifica o manipula
indebidamente
documentos
oficiales del
establecimiento
como: libreta de
comunicaciones,
comunicaciones de
apoderados,
certificados
médicos, informes,
autorizaciones,
informes de
personalidad,
registros y/o
documentos
virtuales, firma en
comunicaciones o
cualquier documento
oficial del liceo
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3.3 Apoderado falta
a la verdad,
distorsiona
informacioén o
realiza denuncias
que resultasen
falsas (calumnias,
funas, injurias,
entre otros), de
manera presencial o
digital, dafiando la
honra o la integridad
psicolégica de un
miembro de la
comunidad
educativa, su familia
y/o terceros.

Procedimiento y medidas
:Reflexiéon formativa con familia y
firma de compromiso.

Procedimiento y
medidas: Denuncia
y/o acciones legales.

5.-Cumplir
responsablemente
como Apoderados
con los horarios de
llegada y retiro
establecidos por el
liceo, para
favorecer la
participaciéon de los
nifos y nifas en
todo momento de
la rutina
pedagdgica diaria,
sin generar
ansiedad y
angustia en ellos
por interrumpir la
clase, o

5.1 Cuatro atrasos
mensuales en la
hora de llegada o
retiro de los nifios y
nifas del liceo,
afectando su
integridad
psicologica.

5.2 Mas de cuatro atrasos
mensuales en la hora de llegada o
retiro de los nifios y ninas del liceo,

afectando su integridad psicoldgica.

5.3 Mas de cuatro
atrasos durante dos
meses en la hora de
llegada o retiro de
los nifos y nifas del
liceo, afectando su
integridad
psicologica.
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permanecer fuera
de horario a la

Procedimiento y
medidas:

Procedimiento y medidas:
Reflexion formativa con familia con

Procedimiento y
medidas:

salida. Colaborar con firma de compromiso y realizar una Derivacion a red de
material didactico | actividad ludica a los nifios: (cuento, | apoyo externa (OPD
de uso en salas, obra de teatro, titeres, relacionadas | O OLN o OLN)
elaborado segun con temas valdricos y asociadas a la
orientaciones de transgresion de la norma),
las Educadoras del | embellecimiento del liceo
liceo. Los recursos | (mantencién de huerto, plantar,
para construir el decoracion de salas, etc.)
material didactico Nota: Los recursos para construir el
seran entregados material didactico seran entregado
por el liceo. por el liceo.
6.-Enviar a los 6.1 Enviar a los 6.1 Enviar a los nifios/as 6.2 Enviar
nifnos y nifias con ninos/as visiblemente enfermos, con reiteradamente a los
un estado de salud | visiblemente sintomas (fiebre, secrecion ocular, ninos/as

optimo, velando
por su bienestar
fisico y animico,
evitando la
vulneracién al
Derecho de salud y
el contagio masivo.

enfermos, con
sintomas (fiebre,
secrecion ocular,
deposiciones
liquidas, vomitos
etc.) al
establecimiento,
sin haber recibido
atencion médica
que autorice
asistencia al liceo,
sin certificado
médico ni
tratamiento.

deposiciones liquidas, vomitos etc.)
al establecimiento, sin haber
recibido atencion médica que
autorice asistencia al liceo, sin
certificado médico ni tratamiento, a
pesar de la solicitud de la educadora
de llevar al nifio/a al médico.

visiblemente
enfermos, con
sintomas (fiebre,
secrecion ocular,
deposiciones
liquidas, vomitos
etc.) al
establecimiento sin
haber recibido
atenciéon médica que
autorice asistencia
al liceo, sin
certificado médico ni
tratamiento,
vulnerando el
Derecho a la Salud.

Procedimiento y
medidas:
Reflexion formativa
con familia.

Procedimiento y medidas:
Reflexion formativa con familia y
firma de compromiso.

Procedimiento y
medidas:
Derivacion a red de
apoyo externa (OPD
O OLN)

7.-Mantener
asistencia regular
(85%) al liceo, para
no afectar al
proceso de
ensefianza-
aprendizaje y la

7.1. Faltar al liceo
reiteradamente 3
dias sin
justificacion
médica. Apoderado
debe utilizar los
medios formales

7.2. Faltar al liceo 1 semana sin
justificacion médica u otra.
Apoderado debe utilizar los medios
formales de comunicacion para
informar y justificar ausencias.

7.3. Faltar al liceo
sin justificacion
médica,
manteniendo menos
del 85% de
inasistencia
semestral.
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continuidad del
desarrollo social de
los nifios y nifas.

de comunicacion
para informar y
justificar
ausencias.

7.4 Faltar al liceo sin
justificacion durante
30 dias habiles
ininterrumpidos.
Nota: Medidas
preventivas médicas
no se consideran
como justificacion,
debe ser respaldado
por un diagndstico;
los viajes
prolongados o
traslados de ciudad
tampoco se
consideran como
justificacion.

Procedimiento y
medidas: La
educadora del nivel
0 encargada de
convivencia se
comunicara con la
familia por llamado
telefonico, el cual
debe quedar
registrado en el
expediente, para
consultar por el
nifio y realizar una
reflexion formativa
respecto a la
importancia de la
asistencia al liceo.

Procedimiento y medidas: La
encargada de convivencia y
directora del establecimiento
realizaran una visita domiciliaria y se
realizara firma con compromiso.

Procedimiento y
medidas: El liceo
tiene la facultad de
dar de baja al
estudiante si existen
20 dias de
inasistencia
interrumpidos sin
justificacion (ver en
este reglamento
apartado:
Procedimiento para
dar de baja a un/a
parvulo por ausencia
injustificada).
Derivacion a red de
apoyo externa (OPD
O OLN) ya que la
inasistencia podria
constituirse como
una vulneracion al
derecho de la
educacion.
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8. Apoderado
utiliza de manera
adecuada las
tecnologias,
protegiendo la
privacidad de
terceros y velando
por la proteccion
de derechos de
nifnos y nifas.

8.1 Apoderado fotografia, graba o
filma a miembros de la comunidad

educativa y/o terceros, dentro del
establecimiento, sin su
consentimiento. *

Nota: En caso de los nifios y nifas,
la Unica persona que puede dar el
consentimiento y de forma escrita es
su apoderado.

8.2 Apoderado
muestra, exhibe,
utiliza y/o difunde
de forma indebida
fotografias, videos
o imagenes de
cualquier miembro
de la comunidad o
terceros, sin su
consentimiento
invadiendo su
privacidad y/o
dafando su
intimidad o salud
mental. *

Nota: En caso de los
niAos y nifas, la
unica persona que
puede dar el
consentimiento y de
forma escrita es su
apoderado.

Procedimiento y medidas:
Reflexién formativa con familia con
firma de compromiso.

Procedimiento y
medidas: Denuncia.

10. Apoderado
permanece a las
afueras y/o ingresa
al establecimiento,
siguiendo las
normas de
funcionamiento,
interaccion y
seguridad del
recinto sefaladas
en la normativa.

10.1 Apoderado asiste / ingresa al
establecimiento bajo los efectos de
alcohol u otras drogas

10.2 Apoderado
asiste / ingresa
reiteradamente al
establecimiento
bajo los efectos de
alcohol u otras
drogas

10.3 Apoderado
distribuye alcohol
u otras drogas ya
sea al interior del
establecimiento o en
actividades
organizadas,
coordinadas,
patrocinadas o
supervisadas por
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éste, a miembros de
la comunidad
educativa o terceros.

10.4 Apoderado
ingresa, porta y/o
manipula armas
(de fogueo, blancas,
de fuego,
proyeccion,
propulsion,
explosivas,
incendiarias,
quimica, entre
otras), sean estas
verdaderas o falsas.
10.5 Apoderado
ingresa, porta y/o
manipula
materiales
peligrosos
poniendo en riesgo
a la comunidad
educativa como:
gases toxicos,
bombas de ruidos,
cualquier material
incendiable,
combustible, mal
uso de aerosoles u
otros articulos
inflamables en el
establecimiento.

Procedimiento y medidas:
Reflexién formativa con familia con
firma de compromiso y cambio de
apoderado.

Procedimiento y
medidas:
Derivacion a red de
apoyo externa (OPD
O OLN) y denuncia.

* Toda DERIVACION A RED DE SALUD EXTERNA DE APOYO SOCIOEMOCIONAL en convenio u otros, debe ser
autorizado previamente por el padre, madre y/o apoderado para realizar su gestion correspondiente. En caso de
no autorizar la derivacion, ya sea porque estd ya esta con especialistas tratantes o cualquier otra razon que
considere pertinente, esto debe quedar estipulado en el acta de notificacion. Es fundamental que, si él o la
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estudiante estd en tratamiento con especialistas externos, resguardando todos los aspectos confidenciales que
correspondan a cada caso en particular, el equipo psicoeducativo y/o pedagdgico esté en conocimiento para poder
disefiar un plan de trabajo coordinado en pos del beneficio integral del o la estudiante.

Procedimientos para determinar la aplicacion de medidas disciplinarias

En caso de aplicar medidas disciplinarias a los miembros adultos de la comunidad educativa, es la Direccidn del
Establecimiento, en conjunto con CDS, quienes tomaran una decision al respecto. Se recuerda que los adultos estan
sujetos a los principios de proporcionalidad, legalidad y de justo procedimiento, garantizando el derecho a defensa,
esto es: ser escuchado, presentar antecedentes y hacer descargos dentro un plazo razonable y garantizar el derecho
a que solicite una revision de la medida.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido una norma,
aprender a asumir con responsabilidad, las consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dafio en base de su propio esfuerzo. Las medidas pedagégicas con enfoque de derechos
implican la participacion de los involucrados en el conflicto y en su construccion y para ser pedagdgica, formativas
y eficientes deben corresponder a una consecuencia ldgica de la falta, sin transgredir la dignidad de los
involucrados, promoviendo la responsabilizacion por los actos y reparacion de las relaciones dafiadas.

MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SOCIOEMOCIONALES

Las medidas de caracter formativo son aquellas acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y, desarrollar compromisos genuinos de
reparacion y no repeticion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la
falta. Las medidas formativas deben ser registradas en la hoja de vida del estudiante en el apartado “Observacion
General”. Se podran aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o
mas de las siguientes medidas formativas, son:

1. Didlogo personal formativo: Este consistird en una conversacion entre educadora y un
estudiante, con el fin de hacer reflexionar respecto a su conducta y su responsabilidad en una
determinada situacion.

2. Reflexion formativa: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mds miembros habilitados del Establecimiento (Directivos, docentes,
educadora correspondiente, Encargado Convivencia Escolar) con el objeto de reflexionar acerca
del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las teméticas hacia
la adopcion o recuperacion del modo de relacidn basado en los valores de honestidad, respeto,
tolerancia y solidaridad. Con familias el objetivo serd reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, a través de una entrevista con firma de compromiso y
en caso de ser necesario se realizara cambio de apoderado.

3. Medida Socioeducativa: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos a través del esfuerzo
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personal.

Por ejemplo:

¢ Realizar una actividad ludica a los nifios: cuento, obra de teatro, titeres, relacionadas con temas
valdricos y asociadas a la transgresion de la norma.

e Colaborar con material didactico de uso en salas, ya sea adquirido o elaborado segln
orientaciones de las Educadoras del liceo.

e Colaborar con los espacios del liceo, realizando actualizacion de los paneles (de convivencia
escolar y efemérides medioambientales)

4. Derivacién y seguimiento a red externa en salud mental: Contemplara sugerir la derivacion a
una intervencion(es) segin la problematica particular de cada caso (personales, familiares,
grupales), que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etc.
El Establecimiento no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a los y las
alumnos(as), sino que sdlo hacer un andlisis preliminar y sugerir la derivacidn a especialistas
externos a nuestras redes de salud mental en convenio y/o atencion particular, con los cuales,
debera ser autorizado previamente por el padre, madre y/o apoderado para realizar su gestion
correspondiente.

MEDIDAS DE REPARACION.

Son medidas de reparacidn aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero por cualquier
tipo de accidn u omision perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse por la persona que
cometié el dafio, o por sus padres, madres y/o apoderados/as, si es el caso.

Las medidas reparatorias del Establecimiento podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son las
siguientes:

1. Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Esta
medida dice relacién con el reconocer nuestros errores frente a la comunidad y a quienes han
afectado nuestras acciones. Para estudiantes con caracteristicas neurodiversas, esto puede ser un
factor estresante y desencadenar una desregulacion. Por lo anterior, el equipo multidisciplinar debe
analizar la pertinencia de las disculpas publicas, buscando una medida reparatoria alternativa.
Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.; indemnizacidn por dafio causado.

Presentacion de reflexion frente al curso sobre la falta cometida. El no reparar el dafio causado
siempre se considerara una agravante frente a un procedimiento sancionatorio.

OBSERVACION IMPORTANTE: Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el conflicto alin persiste, esto
constituye una ALERTA, que presume una Vulneracion de Derechos contra nifio o nifia, la que deberd ser indagada.
De ser efectiva la vulneracion, sera necesario activar el vinculo con las redes de proteccion territoriales pertinentes
las que se evaltan una vez agotadas las medidas pedagogicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de
una vulneracidn de derechos. En caso de comprobarse la vulneracion, aplicar el protocolo correspondiente
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PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Los conflictos de Convivencia son situaciones que transgreden normas de funcionamiento e interaccion que
pueden o no constituir una vulneracion de derecho. Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucion
de conflictos dependen del tipo de conflicto o vulneracién de derechos abordada. Nuestro liceo adhiere a los
procedimientos de Resolucion colaborativa de Conflictos: Mediacion: es un mecanismo que permite abordar el
conflicto entre las partes implicadas de forma voluntaria y colaborativa, siendo asistidos por un mediador que actta
como un facilitador del proceso. Ante situaciones de conflicto en la comunidad, la mediacion ofrece un espacio de
conversacion que propicia que cada una de las partes exprese su punto de vista respecto de la controversia, y
escuche el punto de vista del otro, redefiniendo sus necesidades, para que, en base a ellas, construyan acuerdos
satisfactorios para los involucrados. Conciliacidn: es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del
conflicto gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que realiza el
conciliador.

Mediacidn: es un mecanismo que permite abordar el conflicto entre las partes implicadas de forma voluntaria y
colaborativa, siendo asistidos por un mediador que actda como un facilitador del proceso. Ante situaciones de
conflicto en la comunidad, la mediacion ofrece un espacio de conversacion que propicia que cada una de las partes
exprese su punto de vista respecto de la controversia, y escuche el punto de vista del otro, redefiniendo sus
necesidades, para que, en base a ellas, construyan acuerdos satisfactorios para los involucrados.

Conciliacion: es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto gestionando la bdsqueda de un
acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las propuestas que realiza el conciliador.

XV. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
Aprobacion
La aprobacion del RICE actualizado sera debatida, resuelta y aprobada en reunién del Consejo Escolar, previo a

finalizar el afio lectivo. EI RICE, actualizado, entrara en vigencia en marzo del siguiente afio. Es decir, se aprueba en
el afio anterior a su entrada en vigencia.

Modificaciones y actualizacion

El Reglamento interno de convivencia Escolar debera ser actualizado afio tras afio y para ello se realizaran reuniones
de actualizacidn, siendo, para tal objetivo, minimo una anual. Deben participar todos los estamentos en tal proceso
de actualizacion. Por Ultimo, la aprobacion del Manual de Convivencia es responsabilidad del Consejo Escolar,
quienes votaran la misma.

La difusidn del Manual de Convivencia se realizara mediante la pagina web del establecimiento y es deber de cada
integrante de la comunidad conocerlo.

La entrada en vigor del Manual de Convivencia es el inicio del afio lectivo, previa aprobacion de Consejo Escolar del
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documento. En caso de no cumplir con la actualizacion correspondiente, el Liceo podria ser sancionado por
organismo correspondiente.

Difusion

La difusion del Manual de Convivencia de parvulo se realizara mediante la pagina web del establecimiento y correo
electrdnico a apoderados/as y funcionarios y es deber de cada integrante de la comunidad conocerlo.
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XVI. ANEXOS: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad
y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente.

Los siguientes protocolos contemplan mecanismos para la recopilacion y registro de los antecedentes que
sustenten la activacion de estos. Se resguarda la realizacidn de instancias de trabajo presencial, donde se den a
conocer los protocolos tanto a funcionarios del establecimiento de Educacidn Parvularia, como a madres, padres
y/o apoderados, las que deberan constar en un acta firmada por todos los asistentes. Para esto, afio tras afio se
realiza la actualizacion del Reglamento Interno del establecimiento, en el cual estdn contemplados los protocolos
del establecimiento.
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ANEXO N° 1: PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O AGRESION SEXUAL QUE AFECTEN A
PARVULOS 2026

ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir
frente a hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual y/o agresién sexual, en
estudiantes de educacion parvularia. Al respecto, la Circular N°860 menciona que, las
disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacion que exista
en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los trabajadores y las sanciones que
podran aplicarse por la infraccidon de éstas.

El Establecimiento Educacional garantizard el resguardo a la privacidad, sostenido en la Ley
N° 19.628 que respalda el derecho a la intimidad, asegurando la privacidad y
confidencialidad de datos, de almacenamiento publico y, de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinidn e informacién y ejercicio del periodismo, en marco de la proteccién
de informacion que involucre a menores de 18 afios y de sus familias.

DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES DE MALTRATO INFANTIL®

Se considera como maltrato infantil, cualquier accion u omisidn, no accidental, por parte de
los padres, madres, cuidadores, cuidadoras y/o terceras personas, que provoquen dafio a
la salud o desarrollo psicolégico del nifio o nifia’.

CLASIFICACION

a. Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres, o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia un niflo o nifa. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

c. Maltrato por abandono o negligencia: se encuentra consolidado en el Protocolo de
Actuacion frente a sospecha y/o deteccidn de Vulneracion de Derechos en nifios y nifias.

6 Ministerio de Educacidn, “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro, en establecimientos educacionales”, afio 2017. Unicef, “Abuso sexual
contra nifios, nifias y adolescentes”, mayo 2017. “Protocolo de abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil”, Junta Nacional
de Jardines Infantiles, afio 2018.

7 Orientaciones para elaborar “Protocolos de Vulneracién de Derechos de nifios y nifias” en Establecimiento de Educacién Parvularia. —
Division juridica — 2023.
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DEFINICION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL®

Se refiere a situaciones constitutivas de delito, en que un adulto utiliza la coercién,
violencia, seduccidn, el chantaje, amenazas y/o la manipulacién psicoldgica para involucrar
a un nifio o nifia, en actividades sexuales de cualquier indole.

La violencia sexual, se encuentra comprendida como todo tipo de coercidn, ejercicio de
presién, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general cualquier conducta que esté
encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

El ABUSO SEXUAL involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,

nifa o adolescente, entre pares, sin su consentimiento o adultos, incluyendo, entre otras,

las siguientes:

o Exhibicién de genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidén de genitales del nifio, nifia, por parte del abusador/a.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia, por parte del abusador/a.

Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia.

Penetracidon vaginal, anal, oral, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

o Utilizacion del nifio, nifia, en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotografias, material audiovisual de internet).

o Exposicién de material pornografico a un nifio o nifa (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotografias, material audiovisual de internet).

o Promociodn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

o Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones de intercambio, facilitadas o no por un tercero.

o O O O O

DEFINICION DE AGRESION SEXUAL

Constituye agresion sexual aquella accidon o acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, que se
materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes
sociales- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o
afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

A. Algin miembro de la comunidad detecte, sospeche o se devele que un/a estudiante
esté siendo victima de maltrato infantil, hechos de connotacion sexual y/o agresion
sexual, dirigiéndose a la Unidad de Convivencia Escolar, integrante de la Dupla
Psicosocial, Inspectoria general y/o Direccidn del Establecimiento Educacional, dejando

8 Protocolo de actuacién institucional frente a las sospechas de Vulneracidn de Derechos de Nifios y Nifias. Departamento de Proteccion
de Direccién de Promocidn y proteccidn de la Infancia. Fundacion Integra, afio 2016
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constancia formal, a través de registro por escrito (con nombre y firma del /los
participantes)

B. Un parvulo dé a conocer una agresion sexual que lo afecte a si mismo o a algun
miembro de la comunidad educativa.

C. Algun miembro de la comunidad observe, sospeche o se le devele conductas de
connotacidn sexual hacia un parvulo, y que no se encuentran acordes a su edad.

El procedimiento tendra una duracién de 10 dias habiles® desde la recepcién de los hechos
denunciados® al Establecimiento Educacional, pudiéndose algunas etapas ser
prorrogables segun los dias establecidos y la debida justificacién.

Considerando la sensibilidad de esta tematica, es fundamental mantener durante todo el
proceso el resguardo de confidencialidad. Es obligacién del Director del Establecimiento o
a quien este delegue, mantener un expediente fisico y/o digital de las acciones realizadas,
por caso, el cual se iniciard con la recepcién de denuncia o develacion de hechos.

IMPORTANTE: En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL
ESPECTRO DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se
asocian a su diagndstico. Cualquier accion que se considere para tomar posibles medidas y/o la
elaboracion del plan de accién, debe ser siempre previamente coordinada con el equipo de
apoyo (PIE o Inclusidn).

EL PROTOCOLO ACA PRESENTADO SE ESTRUCTURA PRINCIPALMENTE DE LA SIGUIENTE
MANERA:
Etapal (Dia 1y 2 + prorrogable 1 dia habil)

% PASO 1: Recepcién de la denuncia (DIA 1).

% PASO 2: Ingreso de medida proteccional — ingreso de denuncia y/o derivacién a

organismos pertinentes (24 horas de recepcionada la declaracion/NO ES
PRORROGABLE).
PASO 3: Elaboracién de notificacién de cierre y citacion para presentacién de

notificacién de inicio de protocolo.
Etapa Il (Dia 3 a 8 Dias habiles- prorrogable en un dia habil)
e Recopilacion de antecedentes de los hechos.
Etapa lll (Dia 9 a 10 habiles- prorrogable en dos dias habiles)
e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y elaboracion de notificacion de
cierre.

e (Citacién para notificacion de cierre del protocolo (Conclusiones/Plan de accion).

9 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerdandose por lo tanto inhébiles sadbados,
domingos festivos y los feriados legales.
10.Sj la denuncia fue recibia por correo electrénico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.
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ETAPA I: (DiA 1y 2, PRORROGABLE 1 DiA HABIL)
% PASO 1 (Etapa I): RECEPCION DE LA DENUNCIA (DIA 1). Responsable/s:

Funcionarios/as del Establecimiento Educacional — Comunidad Educativa — Adultos
Responsables como Garantes de Derechos.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor/a legal, de la
NOTIFICACION DE APERTURA DEL PROTOCOLO!!, por escrito, la cual incluira
informacidén sobre los dias de plazo para cumplir con el levantamiento de informacién,
plan de accién, medidas acogidas, plazo de cierre y propuesta en base a las conclusiones.

Detalle de acciones:
1. En el caso de que un funcionario/a reciba una develacion, es necesario considerar los

siguientes factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empatica
y respetuosa, jamas exponer al parvulo a preguntas o presiones que busquen
indagar el detalle de los hechos y la individualizacidn de el o los involucrados/.

o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y
de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas
proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguiran
y, lo importante de hacerlo.

o En el caso de estudiantes con diagndstico de Condicién del Espectro Autista, tomar
relato de la develacién, siempre acompafiado/a de una persona de apoyo vy
confianza del nifo, nina o adolescente.

o Esimportante expresarle, de acuerdo a su etapa de desarrollo que, como adulto, se
tiene el deber de proteger y de informar los hechos que atentan contra su
integridad a instituciones competentes frente a la proteccion de derechos de los
nifios y nifas.

Posteriormente, el/la funcionario/a al_ momento de registrar los hechos, es necesario
que TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA EL RELATO DEL PARVULO, con el objeto de
EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL PARVULO Y SU
REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningun caso el/la nifio o nifia, podra
ser expuesto a preguntas o presiones que busquen indagar el detalle de los hechos y Ia
individualizaciéon de el o los involucrados/as (No se puede obligar al estudiante a firmar
su develacién)*2.

1113 notificacidn se realizara al cuidador/a legal, a excepcidn de que sea éste quien se encuentra en condicién
de “acusado/a” de los hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizara denuncia en forma directa a PDI,
Carabineros de Chile, Ministerio Publico y se notificard en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo

hacia el/la estudiante.
12 https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-
educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/



https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/

g . i
Prowd?n'cla
oo Voot Brrienror

——— . By
_— Ve T

«» PASO 2 (Etapa l): INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA Y/O
DERIVACION A ORGANISMOS PERTINENTES (24 HORAS DE RECEPCIONADA LA
DECLARACION).

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s de la Dupla

Psicosocial y Director/a.

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A

CAUSA DE HECHOS DE VULNERACION DE DERECHOS O HECHOS CONSTITUTIVOS DE
DELITO.

IMPORTANTE: Si los hechos denunciados ocurren en feriado legal o periodo de suspension
de clases, es obligacion del Director/a del establecimiento, realizar las correspondientes
denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia Escolar y Dupla
Psicosocial para que inicie la recopilacién de antecedentes al dia habil siguiente.

1. En caso de que la situacion reportada corresponda a hechos NO CONSTITUTIVOS DE
DELITO:
o Se procedera con Derivacion a la Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia,
(OPD), u Oficina Local de la Nifiez (OLN)'®* que corresponda a la comuna de
residencia registrada en ficha de matricula'* del estudiante.

SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO:

e En caso de situaciones de este tipo entre parvulos, el establecimiento comprende
gque en el proceso de desarrollo de los estudiantes existen etapas de
autoconocimiento y exploracidn consigo u otros/as.

e Se debe considerar la diferencia de edades entre los involucrados, dentro del
procedimiento.

e Se consideraran como hechos de gravedad aquellas situaciones inadecuadas, que
trasgredan los limites de terceros, realizando el levantamiento de los antecedentes
y, se evaluard la pertinencia de las medidas establecidas en el Reglamento Interno®®.

2. En caso de que la situacidon reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO DE
DELITO, se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia)
El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal on line, mediante el link de acceso
“denuncia en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la
plataforma mediante clave unica.

13 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco del Proyecto de Ley que
crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y adolescencia. La derivacion a esta dependera de la
implementacion del programa en la comuna de residencia del estudiante.

' La derivacién a OPD debera contar con seguimiento por parte del E.E. a fin de monitorear el efectivo ingreso de la familia
al proceso de despeje.

15 Ver capitulo: Sobre las Normas, Faltas, Medidas y Procedimientos.
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Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu Clave
Unica o Pasaporte

* Una vez validada su idet

términos que

lar que

decir, que la realiza a nombre de una organizacion, servicio pablico, o empresa.

* En caso de ser extranjero/a o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia indentificéndote

con tu numero de pc

3. El/la Director/a del Establecimiento Educacional o la persona a quién este designe, una
vez que tome conocimiento de circunstancias, debe verificar si se realizé la denuncia y,
en caso contrario, esta en la obligacidon de realizar la denuncia del caso en un plazo
maximo de 24 Hr., al Ministerio Publico®-17.

4. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles ya
que, la identificacion de los involucrados/as. Recordar que la aplicacion de sanciones
punitivas es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, NO del
Establecimiento Educacional.

IMPORTANTE
En paralelo a esta accién y considerando que el PARVULO pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa con el presunto

agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar
Medida Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccion de acercamiento,
o suspension del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.

Si el procedimiento de declaracidn y denuncia se realiza en PDI, se debe respaldar en acta
con firma, fecha, hora y sede, donde se efectla la constancia ya que, la entidad no entregara
necesariamente, copia de declaracién o comprobante de ella y en el caso de que se realice
la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del nUmero de
parte.

16 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
17U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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SI SE TRATA DE UNA CERTEZA DE AGRESION SEXUAL:

e El parvulo ingresa al establecimiento con lesiones atribuibles a una agresién, o el
propio nifio o nifia relata que ha sido agredido/a sexualmente o la agresion fue
presenciada por un tercero, se deberdn adoptar las siguientes medidas:

o Acudir y Realizar denuncia directamente en PDI — Oficina ubicada en José
Manuel Infante N°820, Providencia — fono 56 9 39497920 — 56 22 7082983
— bricrim.pro@investigaciones.cl.

o Considerar acudir y realizar denuncia directa en Brigada de delitos sexuales,
BRISEXME, ubicada en calle Williams Rebolledo N°1799, Nufioa. fono — 56
(2) 2708 2052.

o De ser necesario, establecer comunicacion con centros especializados: Red
de apoyo local, salud, comunal, nacional: Red Mejor Nifiez, centro de salud.

o Adoptar medidas pedagdgicas y formativas para apoyar el proceso
educacional del nifio o nifia.

o Contencién, apoyo y acompafamiento por parte del equipo psicosocial del
establecimiento.

% PASO 3 (Etapa l): ELABORACION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y CITACION PARA
PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROTOCOLO.

Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o el/los Integrante/s de la Dupla

Psicosocial y/o Director/a.

La NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO se realizard en forma personal, con
el/la apoderado/a*® del o los parvulo/s, de no concretar la reunion en forma presencial y
solo en casos excepcionales, se podrdn realizar notificaciones por correo electrénico y carta
certificada.
La notificacion debera constar por escrito y debe contar al menos con los siguientes
antecedentes:
e Nombre protocolo activado.
e Profesional que lidera el protocolo
e Sintesis hecha denunciados (resguardando siempre criterio de confidencialidad que
corresponda)
e Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos), plazos y
etapas (en caso de funcionarios/as indicar su derecho de emitir sus descargos).
e Medidas de resguardo inmediatas conforme a los hechos denunciados.
e Indicar si se realizaron medidas proteccionales, derivaciones y/o denuncias
indicando su nimero e institucion.

Para aquellos casos donde el o los estudiantes se encuentren en procesos judiciales activos
en Tribunales de Familia, los/las profesionales a cargo del caso deberan ingresar un oficio

'8 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitara el contacto de
otro familiar o adulto significativo, para acompafar las acciones dentro de este Protocolo.
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con el levantamiento de informacién actualizada, lo mismo ocurrird para aquellos
estudiantes que se encuentren con ingreso a Programas de linea ambulatoria de Mejor
Niilez, realizando envio de informacidn a los profesionales a cargo, con el levantamiento de
informacidén actualizada por el Establecimiento Educacional, dejando registro de la gestiéon
realizada, como respaldo.*?

En el caso de que los hechos involucren a personal del establecimiento, la notificacidn sera
realizada por el Director/a y se adoptaran de inmediato las medidas que sean necesarias
para resguardar la integridad y confidencialidad de los involucrados.

5. Medidas de Resguardo inmediatas conforme la gravedad de los hechos denunciados,
la direccién del establecimiento deberd adoptar alguna de las siguientes acciones:

ANTECEDENTES RELEVANTES A CONSIDERAR:

a. Cuando el denunciado es funcionario/a del Establecimiento Educacional, se podran

realizar las siguientes acciones:

De acuerdo a la gravedad del Hecho, la Circular N2 860, establece que, en el caso de
establecimientos particulares y Corporaciones Municipales, lo sefialado se entendera sin
perjuicio del principio de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen
N°471, del 27 de enero de 2017, de la Direccidn del trabajo, conforme al cual solo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision
preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia ante la Fiscalia.

Durante esta etapa deberdn adoptarse las medidas necesarias para resguardar la integridad

del o los parvulos/s, las cuales conforme la gravedad incluira:

e Separacion de funciones.

e Traslado a realizar labores administrativas.

e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educacién y/o Secretario
General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigacidn interna, segun
condicién contractual.

e Eldirector/a del Establecimiento informara a la Secretaria General de la Corporacién de

Desarrollo Social de Providencia, quien dispondrd, en el caso de ser procedente, la
realizacion de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la aplicacién
de una medida disciplinaria segun corresponda, la cual dependiendo de la gravedad
podria incluso disponer, la suspensién de funciones, o incluso el término de la relaciéon
laboral.
Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente, la
suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el transcurso de la
investigacidon, de un sumario administrativo. Si se trata de personal asistente de la
educacion, solo procede la suspension de funciones cuando el Sostenedor lo resuelva
frente a los antecedentes recibidos y segln las normativas laborales vigentes.

19 Esto ocurrird siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante se
encuentra con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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El director/a debe notificar al funcionario/a que tendra un plazo de 48 horas para emitir sus
descargos por escrito a la direccidn de establecimiento.

b. Cuando el denunciado es un/a apoderado/a del Establecimiento Educacional, se
podran realizar las siguientes acciones:
i.  Citacién apoderada/o para indicar los hechos denunciados.

ii.  Seevaluard la pertinencia de cambio de apoderado/a.

iii.  Si el estudiante ha recibido agresidén sexual directa por alguno de sus
progenitores o cuidadores, se hard ingreso de denuncia en PDI,
facilitando relato o develacién del estudiante y la declaracion del
responsable del caso en el Establecimiento Educacional, posterior a ello
se dara curso a la constatacion de lesiones, de acuerdo a los lineamientos
que establezca la institucion y/o Fiscal asignado al caso.

ETAPA II: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (Dia 3 a 8, prorrogable en un

dia habil). Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Integrante de Dupla
Psicosocial- Director/a

El Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado, liderara
la recopilacion de antecedentes, se resolvera y se adoptaran todas las medidas que sean
necesarias para resguardar a los parvulo/s, recopilando todos los antecedentes en un
expediente virtual o fisico de caracter reservado?’., salvo para el director/ay las personas
que éste autorice a su acceso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidon realizando al menos las

siguientes acciones:

o Revision Ficha del nifio o nifia.

o Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que
puedan aportar informacién relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar
y/o, en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes. Entregar
respaldo de verificadores a entidades pertinentes.

o En el caso de los/ estudiantes que presenten DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO
DEL AUTISMO, realizar el despeje correspondiente a si estos comportamientos se
asocian a su diagndstico. Cualquier accién que se considere para tomar posibles
medidas y/o la elaboracién del plan de accidn, debe ser siempre previamente
coordinada con el equipo de apoyo (PIE o Inclusién).

Todo lo anterior, siempre resguardando los antecedentes en un expediente digital o fisico
de CARACTER RESERVADO, de acuerdo con lo contemplado en la Ley 19.628. En caso de

20 Revisién del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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que el sostenedor solicite informacion, por razones legales, tendra acceso al expediente.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad
del/ la estudiante/s afectado/s, garantizando el acompafiamiento de sus padres y/o
tutores, no realizando interrogatorios, ni exponiendo su experiencia frente al resto de la
comunidad, los ninos y ninas NO pueden ser interrogados.

IMPORTANTE: Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el
establecimiento educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los
establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO, sino actuar

oportunamente para proteger al nifio/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar
la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion, esta a
cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

ETAPA lll: CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES, ELABORACION DE

NOTIFICACION DE CIERRE Yy CITACION PARA NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO (Dia9 a
10, prorrogable dos dias habiles). Responsable/s: Equipo de Convivencia Escolar y/o
Integrante de la Dupla Psicosocial- Director/a.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION
DE CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado de formal del proceso, el cual
incluird propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo
conformidad o no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro
del Plan de Accidn, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso
(con nombre, fecha, timbre y firma).

La elaboracion del REPORTE DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE ACCION, se realizara
segun las caracteristicas del caso y deberad contemplar estrategias a implementar a nivel
individual, grupo curso y/o nivel, docentes y/o apoderados/as.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DEL REPORTE SON:
o Nombre protocolo activado.

o Fecha de inicio del protocolo activado (se toma conocimiento de los hechos) y si se
prorrogaron plazos de las medidas tomadas.

Sintesis de los hechos denunciados.

Implementacién de medidas y descripcién del Plan de accidon??.

Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucién.

0O O O O

Si se realizaron derivaciones.

21 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accidn, objetivo, beneficiario(s),
metodologia y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de
asegurar la ejecucion y monitoreo del plan de accién.
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MEDIDAS SOCIOEMOCIONALES O PSICOSOCIALES:

o ElEquipo de Convivencia Escolar o equipo directivo del establecimiento, considerara
la derivacién a red de salud mental o médica externa, segun corresponda,
acompafiando el proceso del estudiante y su familia.

o Se evaluard la pertinencia de la intervencién en el grupo curso, con charlas y talleres
que contribuyan al desarrollo de conductas prosociales y de desarrollo
biopsicosocial, entre otras.

o Seguimiento y acompanamiento colaborativo entre el Equipo de Dupla psicosocial,
equipo directivo y el/la profesor/a jefe, con el fin de conocer la evolucién del
estudiante.

MEDIDAS REPARATORIAS:
o Informar a los profesores jefes de los involucrados para generar medidas de
acompafamiento y monitoreo.
o Derivacion a profesionales de apoyo orientador, o psicélogo.

Al término del levantamiento de informacién, SE_CITARA A REUNION A EL/LOS
APODERADOS/AS para EXPONER LA CONCLUSION Y CIERRE DEL PROTOCOLO, mediante
un reporte de las acciones realizadas y el plan de accién planificado, las cuales deben quedar
debidamente registradas en la carpeta del caso (con nombre, fecha, timbre y firma).

En esta etapa se dardn a conocer las medidas de apoyo psicosocial, aplicadas a los
estudiantes involucrados en los hechos, que originan la activacion del protocolo, tomando
en consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

1. Se contara con un reporte de antecedentes, de acuerdo a la informacidn recogida
dentro del proceso.

2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accién, en forma clara y precisa.

3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos

4. En base alo anteriormente descrito, se sugeriran acciones preventivas en beneficio
de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

5. Se dara cuenta de las medidas disciplinarias adoptadas, considerando hechos que
involucren a miembros adultos de la comunidad educativa (funcionarios /
apoderados).

DERIVACION (Responsable/s: Equipo de convivencia escolar y/o Integrante Dupla
Psicosocial y/o Equipo Directivo)
El Equipo de convivencia escolar y/o Integrante Dupla Psicosocial debera seguir el siguiente
procedimiento de derivacion:
o Se solicitara firma y aprobacion del apoderado/a para realizar derivacion.
o Se consideraran derivaciones a programas y redes de apoyo ya sean; la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD) u Oficina Local de la Nifiez (OLN), redes
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comunales de atencién en Salud Mental, en caso de que los/las estudiantes residan
en otras comunas, se podra realizar derivacién con Universidades/CAPs que prestan
convenios para atencidén terapéutica y/o psicoldgica.

ViAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitira un comunicado en la pagina
web del establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la

identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia.

El director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacién de

la Corporacidon de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo niiio, nifia o adolescente, tal como lo
establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacion con respaldar el derecho a la
intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinién e
informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre los Derechos del
nifo, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

La Ley 21.430, en su articulo 63, establece el deber de denunciar: sefialando que, los
funcionarios publicos, agentes publicos que presten servicios al Estado bajo cualquier
modalidad contractual, asi como toda persona natural o juridica que desempefie la
funcidn publica a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner
en conocimiento de las instituciones competentes, especialmente de las contempladas
en el Titulo 1V, toda situacién que pueda ser constitutiva de afectacién o amenaza de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, o de su vulneracion.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son
las responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de
reuniones de apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o
de alto impacto para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a
conocer los Protocolos de accidn activados y las acciones establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar un sano
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ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad
educativa.

ANEXO N°2: PROTOCOLO DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS

ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2026.
I

ANTECEDENTES
El presente protocolo tiene como finalidad establecer las acciones a seguir en caso de
situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa. Este se
refiere a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio
(presencial o a través de medios tecnoldgicos), en contra de otro adulto que integre la
comunidad educativa??.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se activara cuando algun miembro de la comunidad, presencie o
reciba una denuncia de un hecho de maltrato entre adultos de la comunidad educativa,
presencial y/o virtual, dirigiéndose a la Direccion del Establecimiento Educacional y/o
Encargado/a de Convivencia Escolar. El procedimiento tendrd una duracién de 13 dias
habiles*® desde la recepcion de los hechos denunciados al Establecimiento Educacional,
pudiéndose algunas etapas ser prorrogables seglun los dias establecidos y la debida
justificacion.

Es obligacién del Director/a del Establecimiento o quien este delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital, por caso, de las acciones realizadas, el cual se iniciara con la
recepcidon de denuncia o develacion de hechos.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados?*-?*>: la funcién de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL POSIBLE DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS O
INVESTIGACION SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger a él o
los adulto/s afectado/s, denunciar los hechos obtenidos en el proceso de levantamiento

de informacion y/o realizar la acciones pertinente.

22 Disponible en: https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

23 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados,
domingos festivos y los feriados legales.

24 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

25 U oftras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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En el presente documento se describen los siguientes protocolos:

A. PROTOCOLO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS.

B. PROTOCOLO MALTRATO DE PARTE DE UN/A APODERADO/A A UN/A
FUNCIONARIO/A.

C. PROTOCOLO MALTRATO DE PARTE DE UN FUNCIONARIO/A A UN/A APODERADO/A.

LOS PROTOCOLOS ACA PRESENTADOS SE ESTRUCTURAN PRINCIPALMENTE DE LA
SIGUIENTE MANERA:

Etapa | (Dia 1 y 2 habil- prorrogable en un dia habil)

e Recepciéon de denuncia y activacién del protocolo frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad (Primer dia
habil).

Elaboracion y redacciéon de notificacién de inicio de activacién de protocolo
(Primer dia habil, prorrogable en 1 dia habil).

Citacion y entrega de notificaciéon de inicio de protocolo a involucrados/as
(Primer y segundo dia habil, prorrogable en los casos que se indican).

Indicar que los dias de presentacién de descargos y/o pruebas con que cuenta

la persona indicada como posible agresor/a (3 dias habiles desde la notificacién

de inicio).

Etapa Il (Dia 3 a dia 8 habil- prorrogable en un dia habil)
e Recopilacion de antecedentes de los hechos (entrevistas, evidencias, andlisis de
antecedentes, de pruebas y/o descargos etc.).

Etapa lll (Dia 9 a dia 13 habil- prorrogable en un dia)
e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes, elaboracion de
notificacién de cierre y citacion para notificacidon de cierre del protocolo a las
partes involucradas.
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A. PROTOCOLO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS

e PUEDE DARSE: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de
agresion, violencia y/o acoso, entre funcionario/a de la comunidad educativa. En
este caso, podra acudir directamente Director/a del establecimiento educacional.

e Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el
resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del
establecimiento. No serdn aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos
tratos, difamacién, calumnias y/o violencia hacia ningin miembro de la comunidad
educativa.

ETAPA I: RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO (DIiA 1 Y 2 HABILES-

PRORROGABLE EN UN DiA). Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia
Escolar

1 DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA
La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos
de maltrato entre funcionarios, sea fisica o verbal, debera informar de inmediato al
Director/a o Encargado/a de Convivencia Escolar, debiendo dejarse SIEMPRE un
registro escrito bajo firma de esta informacion.

En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos
hechos debera NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA, LEVANTANDO
ACTA por el funcionario/a que recibe la denuncia o, ViA CORREO ELECTRONICO

enviado inmediatamente al Director/a del establecimiento, para solicitar que se evalle
la pertinencia de la ACTIVACION FORMAL del respectivo protocolo.

Si el afectado/a es funcionario/a del establecimiento y EXISTEN LESIONES informar
inmediatamente el Director/a del establecimiento, quien debera registrar la agresién
como accidente laboral (DIAT) dentro de las primeras 24 horas, enviar con copia a
Prevencionista de Riesgo y Director/a de Educacién de la CDS.

En caso de que la agresion, ya sea fisica o verbal, este ocurriendo al interior del
establecimiento el Director/a, en el caso de estimarlo pertinente, puede solicitarle al
agresor/a que haga abandono del Establecimiento o, en su defecto llamar a
Carabineros de Chile.

Si el hecho denunciado o presenciado presenta SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO,
el Director/a Establecimiento Educacional o la persona que este designe estd en la
obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio

96



Vi.

Vii.

viii.

ek

Providencia |

— “,;( JVS'H('[M'

Publico?®-?’. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles con que se cuentan a la fecha y, la identificaciéon de los involucrados.
Recordar que la aplicacion de sanciones por concepto de delitos es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En
el caso de feriado o suspension de clases es obligaciéon del Director/a del
establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al
Departamento de Convivencia Escolar para que inicie la recopilacién de antecedentes
al dia habil siguiente. En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile,
se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte. O, en el caso de que el
procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en Policia de Investigaciones (PDI),
se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectla la constancia
ya que, la entidad no entrega copia de declaracion o comprobante de ella.
El Director/a cita a la supuesta victima para que este preste declaracién, quien puede
asignar a un funcionario/a, para que tome acta del hecho denunciado con nombre y
firma. Considerar siempre que la toma de acta debe redactarse sin interpretaciones, ni
juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas textuales siempre entre
comillas.
Considerar que en cada entrevista, también se podrd dar la posibilidad de manera
voluntaria al entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o version de los
hechos (indicando nombre completo, fecha, firma).
Se REDACTA LA NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO, la que deberd
constar con los siguientes antecedentes:

Nombre protocolo activado.

Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos).

Sintesis de los hechos denunciados.

Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.

Si se realizaron denuncias indicando fecha e institucién.

Y/o considerar la pertinencia de aplicar una medida/s de resguardo inmediatas.
Se informa al funcionario/a indicado como posible agresor/a que cuenta con 3
DIAS HABILES para presentar descargos y/o pruebas, una vez que haya sido
notificados de los hechos denunciados, los cuales deben ser entregados al

0O O 0O O O O

director/a de manera presencial o a través de correo institucional.

El Director/a cita al supuesto agresor/a, le informa y hace ENTREGA DE LA
NOTIFICACION DE INICIO del Protocolo de Maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa. El Director/a en compafiia de un funcionario/a que el/ella
designe, tomara acta de la reunién, finalizando con la entrega de la notificacion y acta.

26 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

27\ oftras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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IMPORTANTE: En los casos que se DENUNCIE UN MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS
se deberd aclarar al momento de recibir el relato si se estd o no denunciando una situacién
de Acoso Sexual, Laboral y Violencia laboral (Ley Karin, N°21.643), procediendo de la
siguiente manera:

- En el caso que la victima declare un hecho que no cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral Y Violencia Laboral (Ley Karin,
N°21.643), se deberd adoptar las medidas de resguardo, de reparacién y/o de
resolucién pacifica de conflictos.

- En el caso que la victima declare que es una situacién de Acoso Sexual, Laboral
y Violencia laboral el Director/a deberd enviar todos los antecedentes de los
hechos denunciados de manera inmediata al Secretario/a General y jefe/a de
Recursos Humanos de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, para
gue este disponga el inicio de la investigacion conforme la Ley Karin N°21.643.

Para funcionarios/as en Condicion de Espectro Autista (Diagnosticado), considerar que
la entrevista se realice en un espacio tranquilo, antes de iniciar, conocer el contexto,

explicando que es un proceso de levantamiento de informacion y que no se atribuyen
responsabilidades a priori.

Se debe consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se
reciban durante el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando
registro con fecha y firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en
un expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS CUANDO EL DENUNCIADO/A ES UN
FUNCIONARIO/A

Conforme la gravedad de los hechos denunciados, el Director/a del Establecimiento,
deberd adoptar alguna de las siguientes acciones, para proteger a la posible victima:

o Separacion y/o cambio de funciones administrativas u otras del funcionario/a
mientras se realice el protocolo, solicitando la asesoria técnica y legal al Director/a
de Educacion de la Corporacidn de Desarrollo Social.

o Se debera informar al Director/a de Educacion y/o Secretario/a General, para que
disponga la realizacién de una investigacidn interna o un sumario administrativo,
segln corresponda.

o Si se trata de personal asistente de la educacidn, solo procede la suspension de
funciones cuando el Sostenedor lo considere pertinente, segin las normativas
laborales vigentes.

o Cuando se trate de denuncias en contra de personal regido por el Estatuto Docente,
la suspension de funciones solo podra ser ordenada por el fiscal en el trascurso de
la investigacion de un sumario administrativo.
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ETAPA 1l: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS Y
REDACCION DE NOTIFICACION DE CIERRE (Dia 3 a dia 8 habil-
prorrogable enun dl'a). Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de Convivencia

Escolar

1. El Proceso de levantamiento de informacion (o recopilacidon de antecedentes) podra
incluir entrevistas individuales y/o grupales. Los testigos mencionados como presentes,
pueden ser entrevistado/s de forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la
comunidad que puedan aportar informacion relevante, si los hechos ocurrieron al
interior del establecimiento, realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con
camaras de seguridad, revisar las imagenes. Se coordinaran las entrevistas requeridas
para levantar mayores antecedentes sobre los hechos denunciados.

Si dentro de los involucrados se encuentra algun funcionario/a en condicion de espectro

autista (diagnosticado), se sugiere realizar entrevistas individuales y no exponer a una
situacion de estrés.

ETAPA Ill: CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE
ANTECEDENTES Y ELABORACION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y

CITACION PARA NOTIFICACION DE CIERRE DEL PROTOCOLO. (pia9a

dia 13 habil- prorrogable en un dia)
Responsable/s: Director/a

Se procede con el cierre del proceso de levantamiento de antecedentes con la elaboracion
y redaccién de notificacidon de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar
con al menos los siguientes antecedentes:
e Nombre protocolo activado
e Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado.
e Fecha de entrega de descargos.
e Sise realizaron denuncias indicando su numero e institucién.
e Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en
orden cronoldgica.
e Conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo: medida de resolucion
de conflicto, derivacion a Recursos Humanos de la Corporacion de Desarrollo
Social de Providencia (CDS), a través de la Secretaria General y la Directora de
Educacion).
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1. El/ladirector/acita alas partes involucradas de manera separaday en compafiia de otro
funcionario/a que este designe para la toma de acta. En dicha reunion entregara la
NOTIFICACION DE CIERRE de protocolo y las conclusiones, propuestas.

2. Se consultard a ambas partes, si estdn dispuestos en participar en un proceso
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS, por medio de una mediacién, el que sera
realizado por Director/a, quien actuard en la calidad de mediador (pudiendo pedir
apoyo y asesoria técnica al area de Recursos Humanos de la CDS) y velara por que los
involucrados acerquen posiciones y se logren acuerdos que permitan la sana
convivencia. De esta reunion y de los acuerdos que se logren, se levantara acta la cual
debera ser firmada por todos los involucrados. El/la Director/a del establecimiento
debera informar a la Director/a de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia, la adopcidon de una resolucidn pacifica de conflictos.

1. Enelcasosilosinvolucrados o alguno de ellos NO quieren participar en una medida de
resolucidn de conflicto, se debe dejar en acta los argumentos por los cuales no querer
acceder a esta medida.

2. Siempre, se considerara gravisimo el haber incurrido en agresiones fisicas en contra de

otro miembro de la comunidad educativa.

IMPORTANTE:

o Eldirector/a tiene el deber de enviar todos los antecedentes de la denuncia realizada al
Director/a de Educacién de la Corporacidon, quien informara al Secretario/a General,
para disponer la procedencia de la aplicacion de las acciones/medidas correspondientes
segun lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia.

o En los casos que se DENUNCIE UN MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS se debera
aclarar al momento de recibir el relato si se estd o0 no denunciando una situacion de
Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo (Ley Karin, N°21.643), procediendo de
la siguiente manera:

. En el caso que la victima declare un hecho que no cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral Y Violencia Laboral (Ley
Karin, N°21.643), se debera adoptar las medidas de resguardo, de reparacion
y/o de resolucién pacifica de conflictos.

J En el caso que la victima denuncie un hecho que, si cumpla con los criterios
establecidos por la Ley de Acoso Sexual, Laboral y Violencia laboral, el
director/a tiene el deber de enviar los antecedentes de los hechos
denunciados de manera inmediata al Secretario/a General de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia, con copia al Jefe de Recursos humanos
para que este disponga el inicio de la investigacidon conforme la Ley Karin
N°21.643.
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Cumplimiento Ley Karin frente agresiones a funcionarios/as frente maltratos de terceros
en el desempefio de su cargo.

Sin perjuicio de lo ya sefialado en este protocolo, y en cumplimiento de la Ley Karin, cada
vez que un funcionario/a denuncie una situacion de maltrato por parte de un tercero ajeno
a la relacién laboral en el desempefio de su cargo, el director/a del establecimiento debera
remitir la Secretaria General con copia al Jefe de Recursos humanos lo siguiente:

a.- Relato de la victima y recopilacidn de antecedentes.

b.- En el caso de hechos constitutivos de delito copia de la denuncia realizada.

c.- Informe de cierre, indicando si se identificaron a los responsables y medidas

disciplinarias y correctivas adoptadas.

B. PROTOCOLO MALTRATO DE PARTE DE UN/A APODERADO/A A UN
FUNCIONARIO/A

o PUEDE DARSE: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de
agresion, violencia y/o acoso, de parte de un padre, madre o apoderado/a a un

funcionario/a de la comunidad educativa. En este caso, podra acudir directamente al

Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacidon inmediatamente al Encargado/a de Convivencia
Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o cualquier integrante del equipo
directivo del establecimiento.

o Todo padre, madre y/o apoderado tiene el DEBER de: relacionarse de manera
respetuosa con el resto de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa

interna del establecimiento. No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de
malos tratos, difamacién, calumnias y/o violencia hacia ningin miembro de la
comunidad educativa.

ETAPA I: RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO
(Dia 1 y 2 habil- prorrogable en un dia). Responsable/s: Director/a y/o

encargado/a de convivencia Escolar

1 DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA
La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea testigos
de maltrato de parte de un apoderado/a a un funcionario/a, sea fisica o verbal, debera
informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar o director/a, debiendo
dejarse SIEMPRE un registro escrito bajo firma de esta informacion.
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Si el afectado/a presenta LESIONES informar inmediatamente el Director/a del
establecimiento deberd registrar la agresion como accidente laboral (DIAT) dentro de
las primeras 24 horas, enviar con copia a Prevencionista de Riesgo y Director/a de
Educacion de la CDS.
Si el hecho denunciado o presenciado presenta SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO,
el Director/a Establecimiento Educacional o la persona que este designe esta en la
obligacion de realizar la denuncia del caso en un plazo maximo de 24 Hr., al Ministerio
Publico®®-?°. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles con que se cuentan a la fecha vy, la identificacién de los involucrados.
Recordar que la aplicacién de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional.
En el caso de feriado o suspensién de clases es obligacion del Director/a del
establecimiento realizar las correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al
Departamento de Convivencia Escolar para que inicie la recopilacion de antecedentes
al dia habil siguiente. En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile,
se debe entregar al Director/a copia del nimero de parte. O, en el caso de que el
procedimiento de declaracién y denuncia se realiza en Policia de Investigaciones (PDI),
se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua la constancia
ya que, la entidad no entregara copia de declaraciéon o comprobante de ella.
El/la Director/a cita a la supuesta victima (funcionario/a) para que este preste
declaracion que debe queda bajo acta con nombre y firma. Considerar siempre que la
toma de acta debe redactarse sin interpretaciones, ni juicios, sino de forma descriptiva,
objetiva y puede incluir citas textuales siempre entre comilla.

o Considerar que en cada entrevista, también, se podra dar la posibilidad de

manera voluntaria al entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o
versién de los hechos (indicando nombre completo, fecha, firma).

REDACTA, CITACION Y ENTREGA DE LA NOTIFICACION DE INICIO DEL PROTOCOLO
Se REDACTA LA NOTIFICACION DE INICIO DEL PROTOCOLO, la que debera constar con
los siguientes antecedentes:

Nombre protocolo activado.

Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos).
Sintesis de los hechos denunciados.

Describir las etapas del protocolo junto a sus plazos correspondientes.
Si se realizaron denuncias indicando fecha e institucién.

o O O O O

Y/o considerar la pertinencia de aplicar una medida/s de resguardo inmediatas.

28 hitp://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

29 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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o El director/a siempre debe informar al apoderado/a indicado como posible
agresor/a que cuenta con 3 DIAS HABILES para presentar descargos y/o
pruebas, una vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

El director/a cita al supuesto apoderado/a agresor/a vy le informa de la denuncia en su

contra, que requiere por Reglamento Interno que se le notifique que se iniciara la
activacion del Protocolo de Maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa. El Director/a en compafiia de un funcionario/a que el/ella designe, tomara
acta de la reunidn, finalizando con la entrega de la notificacion y acta.

Es fundamental que, en el NOTIFICACION DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO,
se |le informe al apoderado/a que, por Reglamento Interno, el no respetar y/o cumplir

con los deberes de padres, madres y/o apoderados/as asociados a faltas a la convivencia
leves o graves, el establecimiento educacional podria solicitar medidas de caracter de
resolucion pacifica de conflictos, reparatorias e incluso el cambio de apoderado/a. En el
caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerara una falta grave a la

Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el Director/a, pudiendo
solicitar el cambio de apoderado/a y/o evitar contacto (presencial o virtual) con el
funcionario/a, durante el transcurso del protocolo.

Si alguno de los involucrados tiene Condicidon de Espectro Autista (Diagnosticado),
considerar que la entrevista se realice en un espacio tranquilo, antes de iniciar dé a

conocer el contexto, explicando que es un proceso de levantamiento de informacién y
gue no se atribuyen responsabilidades a priori.

o En el caso que la victima declare que es una situacién de Acoso Sexual, Laboral y
Violencia laboral el Director/a deberd enviar todos los antecedentes de los hechos
denunciados de manera inmediata al Secretario/a General y jefe/a de Recursos
Humanos de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, para que este
disponga el inicio de la investigacidon conforme la Ley Karin N°21.643.

ETAPA Il: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (Dia

3 a dia 8 habil- prorrogable en un dia). Responsable/s: Director/a y/o

encargado/a de convivencia Escolar
El Proceso de levantamiento de informacidn (o recopilacién de antecedentes) podra
incluir entrevistas individuales y/o grupales. Los testigos mencionados como presentes,
pueden ser entrevistado/s de forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la
comunidad que puedan aportar informacidn relevante, si los hechos ocurrieron al
interior del establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con
camaras de seguridad, revisar las imagenes). Se coordinardn las entrevistas requeridas
para levantar mayores antecedentes sobre los hechos denunciados.
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Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban
durante el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando
registro con fecha y firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes
en un expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

ETAPA 1ll: CIERRE DEL PROCESO DE LENVANTAMIENTO DE
ANTECEDNTES, ELABORACION DE NOTIFICACION DE CIERRE Y
CITACION PARA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO (pia 9 a dia

13 habil- prorrogable en un dia). Responsable/s: Director/a y Encargado/a de Convivencia

Se procede con el cierre del proceso de levantamiento de antecedentes con la elaboracion
y redaccion de notificacidon de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar
con al menos los siguientes antecedentes:
e Nombre protocolo activado.
e Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos).
e Sise realizd la adopcion de medidas urgentes®.
e Si hay antecedentes de constatacion de lesiones.
e Plazo para entrega de descargos.
e Sjse realizaron denuncias indicando su nimero e institucion, sintesis de los hechos
denunciados.
e Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en orden
cronolégica.
e Conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso indicando las medidas o acuerdos
tomados en reunidn con director/a.

El/la directora/a cita a las partes involucradas de manera separada y en compafiia de otro

funcionario que este designe para la toma de acta. En dicha reunidn se entregard la

NOTIFICACION DE CIERRE de protocolo y las conclusiones, propuestas.

Frente a los antecedentes y contexto del caso, es importante considerar una mediacion en

la Superintendencia de Educacion (Mayor informacion:

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una herramienta valida,

resolutiva y de caracter voluntario, para la mejora de la convivencia escolar entre los

miembros de la comunidad educativa.

3. En el caso que se acredite el maltrato, este hecho siempre se considerard una falta
grave a la Convivencia Escolar dentro de la comunidad educativa, y el/la Directora/a

30 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacion al centro de salud mds cercano al EE.
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aplicard la medida de caracter de resolucion pacifica de conflictos, reparatorias e
incluso el cambio de apoderado(a).

4. Cuando los involucrados NO quieren participar en una medida de resolucidon de
conflicto vy, el/la agresor/a es padre, madre y/o apoderado, el/la directora/a puede
considerar dos alternativas (o ambas), dependiendo de la gravedad del hecho (siempre
gue estas sean aceptadas de manera voluntaria):

o Envio disculpas publicas a la o las personas involucradas.
o Cambio de apoderado/a en caso de agresiones graves y/o reincidencia de
agresiones hacia otros adultos de la comunidad educativa.

5. Encaso que corresponda, el establecimiento debe velar por el cumplimiento de posibles
medidas solicitadas por tribunales de garantias, como por ejemplo la prohibicion de
acercamiento y/o contacto por medios digitales del agresor/a al funcionario/a afectado
en el establecimiento educacional.

Cumplimiento Ley Karin frente agresiones a funcionarios/as frente maltratos de terceros

en el desempeiio de su cargo.

Sin perjuicio de lo ya sefialado en este protocolo, y en cumplimiento de la Ley Karin, cada
vez que un funcionario/a denuncie una situacion de maltrato por parte de un tercero ajeno
a la relacién laboral en el desempefio de su cargo, el director/a del establecimiento debera
remitir la Secretaria General con copia al Jefe de Recursos humanos lo siguiente:

a.- Relato de la victima y recopilacién de antecedentes.

b.- En el caso de hechos constitutivos de delito copia de la denuncia realizada.

c.- Informe de cierre, indicando si se identificaron a los responsables y medidas

disciplinarias y correctivas adoptadas.
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C. PROTOCOLO MALTRATO DE PARTE DE UN FUNCIONARIO/A A UN/A
APODERADO/A

o PUEDE DARSE: Quien constate una situacion o tome conocimiento este tipo de
agresion, violencia y/o acoso, de parte de un funcionario/a a un padre, madre y/o
apoderado de la comunidad educativa. En este caso, podrd acudir directamente al
Encargado de Convivencia Escolar, Director/a, Inspector General, profesor/a jefe o
cualquier integrante del equipo directivo del establecimiento.

o Todo funcionario/a tiene el DEBER de: relacionarse de manera respetuosa con el resto
de la comunidad educativa, haciendo cumplir la normativa interna del establecimiento.
No seran aceptadas conductas presenciales o virtuales, de malos tratos, difamacion,
calumnias y/o violencia hacia ningiin miembro de la comunidad educativa.

ETAPA |: RECEPCION DE DENUNCIA Y ACTIVACION DEL
PROTOCOLO (Dia 1 y 2 habil- prorrogable en un dia habil).

Responsable/s: Director/a y/o encargado/a de convivencia Escolar

1. DAR CUENTA DE LOS HECHOS Y TOMAR CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA
i. La persona del establecimiento educacional que reciba la denuncia* o que sea
testigos de maltrato de parte de un funcionario/a a un apoderado/a a, sea fisica o
verbal, deberd informar de inmediato al Director/a o Encargado/a de Convivencia
Escolar o, debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito bajo firma de esta
informacién.

En cualquiera de los casos, la posible victima o testigos que tomen conocimiento de estos
hechos debera NOTIFICARLO DE MANERA PRESENCIAL EN ENTREVISTA, LEVANTANDO
ACTA por el funcionario/a que recibe la denuncia o, VIA CORREO ELECTRONICO

enviado inmediatamente al Director/a del establecimiento, para solicitar que se evalle
la pertinencia de la ACTIVACION FORMAL del respectivo protocolo.

ii.  Si el hecho denunciado de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnolégicos
presenta sospecha de constituir un delito el/la Director/a debe denunciar al
Ministerio Publico®!-32. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando
todos los datos disponibles con que se cuentan a la fecha vy, la identificacién de los
involucrados. Recordar que la aplicacion de sanciones por concepto de delitos es

31 http://www_fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
32U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento
Educacional.

iii.  ElDirector/a cita al supuesto apoderado/a victima para que este preste declaracién
quien puede asignar a un funcionario/a para que tome acta del hecho denunciado
con nombre y firma. Considerar siempre que la toma de acta debe redactarse sin
interpretaciones, ni juicios, sino de forma descriptiva, objetiva y puede incluir citas
textuales siempre entre comilla.

iv.  Considerar que, en cada entrevista, también se podra dar la posibilidad de manera
voluntaria al entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o versién de los
hechos (indicando nombre completo, fecha, firma).

o El Director/a cita al funcionario/a denunciado como agresor/a y le informa de

la denuncia en su contra, que requiere por Reglamento Interno que se le
notifique que se iniciard la activacion del Protocolo de Maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa.

El director/a siempre debe informar al funcionario/a indicado como posible
agresor/a que cuenta con 3 DIAS HABILES para presentar descargos y/o
pruebas, una vez que haya sido notificados de los hechos denunciados.

2. REGISTRO DE LA DENUNCIA Y ACTA DE REPORTE DE INICIO DE ACTIVACION DE
PROTOCOLO
Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban
durante el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando
registro con fecha y firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes
en un expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.
Elaboracion de NOTIFICACION DE INICIO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO el cual debe
guedar por escrito y contar con al menos los siguientes antecedentes:

Nombre protocolo activado.

Fecha de inicio protocolo activado (tomo conocimiento de los hechos).

Si se realizo6 la adopcion de medidas urgentes®.

Si hay antecedentes de constatacidn de lesiones.

Plazo para entrega de descargos.

Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion y sintesis de los
hechos denunciados y posibles medidas o acuerdos tomados en reunidn con
director/a.

33 Se refiere a toda accidn que realiza un adulto que presencie o conozca el hecho pueda contribuir a interrumpir, detener
y/o prestar ayuda en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica y psicoldgica del
o los afectado/s. Por ejemplo: prestacion de primeros auxilios, activar el correspondiente protocolo de accidente escolar,
o la derivacion al centro de salud mds cercano al EE.
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ETAPA II: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS (Dia

3 a dia 8 habil- prorrogable en un dia habil). Responsable/s: Director/a y/o
encargado/a de convivencia Escolar.

El Proceso de levantamiento de informacion (o recopilacion de antecedentes) podra incluir
entrevistas individuales y/o grupales. Los testigos mencionados como presentes, pueden
ser entrevistado/s de forma voluntaria, entrevista a otros miembros de la comunidad que
puedan aportar informaciéon relevante, si los hechos ocurrieron al interior del
establecimiento realizar una inspeccion del lugar y/o, en caso de contar con camaras de
seguridad, revisar las imagenes). Se coordinaran las entrevistas requeridas para levantar
mayores antecedentes sobre los hechos denunciados.

Consolidar un expediente que incluya todos los antecedentes recabados que se reciban
durante el transcurso del inicio del procedimiento, las actas de entrevistar, dejando registro
con fecha y firma de los intervinientes. Asegurar y respaldar los antecedentes en un
expediente digital o fisico de CARACTER RESERVADO Y CONFIDENCIAL.

ETAPA Illl: CIERRE DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE
ANTECEDENTES, ELABORACION NOTIFICACION DE CIERRE Y
CITACION PARA NOTIFICACION DE CIERRE DE PROTOCOLO (Dia 9 a
dia 13 habil- prorrogable en un dia habil). Responsable/s: Director/a y

Encargado/a de Convivencia

Se procede con el cierre del proceso de levantamiento de antecedentes con la elaboracion
y redaccién de notificacidon de Cierre de Protocolo el cual debe quedar por escrito y contar
con al menos los siguientes antecedentes:
o Nombre protocolo activado

Sintesis de los hechos denunciados desde la fecha de inicio protocolo activado.
Fecha de entrega de descargos
Si se realizaron denuncias indicando su nimero e instituciéon
Acciones realizadas durante el proceso de levantamiento de informacién en
orden cronolédgica.
o Conclusiones/sugerencias de acuerdo del caso (ejemplo medida de resolucion

de conflicto).

o O O O

El/la directora/a cita a las partes involucradas de manera separada y en compafiia de otro
funcionario que este designe para la toma de acta. En dicha reunidn se notificaran los
contenidos del informe de cierre de protocolo y las conclusiones, acuerdos y/o medidas
reparatorias propuestas.
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Segun la gravedad del caso, y si los antecedentes cumplen con el criterio de considerar
una evaluacion en profundidad, el/la Director/a remitird el informe de cierre de
Protocolo (anexando los descargos del funcionario/a y el acta de notificacién de los
antecedentes del cierre de protocolo y adopcion de los acuerdos) a la directora/a de

Educacion y Secretario/a General de la Corporacidn de Desarrollo Social de Providencia,
para que analice los antecedentes levantados y evalle la pertinencia legal de la
realizacion de una investigacion interna o un sumario administrativo u otras acciones,
segun corresponda sobre la base de la normativa laboral vigente.

1. En el caso de que los adultos involucrados frente a los antecedentes presentados,
acuerdan acceder a una resolucién pacifica del conflicto, el Director actuara en la
calidad de mediador (pudiendo pedir apoyo y asesoria técnica al drea de Recursos
Humanos de la CDS) y velara por que los involucrados acerquen posiciones y se logren
acuerdos que permitan la sana convivencia. De esta reunién y de los acuerdos que se
logren, se levantard acta la cual deberd ser firmada por todos los involucrados.

2. El Director/a del establecimiento debera informar a la directora/a de Educacion de la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia la adopcidn de una resolucidn pacifica

de conflictos.

3. Frente a los antecedentes que se levanten del caso, es importante considerar la
posibilidad de solicitar un Proceso de Mediacidn de la Superintendencia de Educacion
(Mayor informacion: https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login), como una

herramienta valida para la mejora de la convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad educativa.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina
web del establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la

identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia

y/o adolescente. El director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la
retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo
establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacidon con respaldar el derecho a la
intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
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almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinién e
informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre los Derechos del
nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.
POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:
o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.
o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son
las responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.
o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de
reuniones de apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o
de alto impacto para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a
conocer los Protocolos de accidn activados y las acciones establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para garantizar un sano
ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de la comunidad

educativa.

ANEXO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O
DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS 2026.

l. ANTECEDENTES
El presente Protocolo tiene como finalidad, consensuar las acciones a seguir en caso de
detectar o sospechar de una Vulneracién de Derechos de nifios y nifias34, contemplando
acciones especificas frente a situaciones de descuido o trato negligente por parte de los
padres, madres y/o apoderados pertenecientes a la comunidad educativa.

La Vulneracion de Derechos, corresponde a cualquier transgresién a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los derechos del Nifio y Nifa.
Independientemente de, si el hecho constituye o no, un delito.

La importancia de contar con este Protocolo radica en permitir, a los miembros de la
comunidad educativa, conocer procedimientos, plan de accion, responsables y estrategias
de prevencion frente a esta tematica.

Su aplicacion esta dirigida a resolver situaciones detectadas en esta categoria y adoptar
medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los Derechos de todos los/las nifios y

34 Entendemos por Vulneracidn, toda situacién de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias.
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ninas, que se puedan ver involucrados en contextos de Vulneracidon, de esta manera
promover acciones proteccionales en favor de nifios y nifias.

Se debe disponer acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de
ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las instituciones
de la red -como Tribunales de Familia o en la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u
Oficina Local de la Niflez (OLN) respectiva al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte vulneraciones de derechos que afecten al parvulo.

. INDICADORES DE NEGLIGENCIA®.

Los Indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifo, como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que
estas sefales de descuido no se encuentran relacionadas a dificultades econdmicas de la
familia o cuidadores.

Dentro de este marco, existe también la negligencia fisica, relacionada a situaciones de
descuido en la alimentacidén, vestimenta, higiene, proteccion, vigilancia, cuidados médicos
y en la educacién.

No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o bien,
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
La nifia o niflo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico

Alimentacion

Vestimenta v/o su edad.
Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion médica de los problemas
Cuidados fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.
médicos y Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios
seguridad Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras), a

causa de descuidos por parte de padres, madres o cuidadores.
La nifia o nifo pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un
Supervision y adulto/a responsable.

Seguridad Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para el
nifio o nifa.
Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o liceo.
Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio.
El retiro del niflo o nifia se realiza en condiciones inadecuadas por parte del adulto
responsable (bajo los efectos de alcohol o drogas).

Educacion

Indicadores comportamentales en padre, madre o cuidadores:
e Presentar consumo de drogas y/o alcohol, estando al cuidado de la nifia o nifio.
e Presentar alguna condicion de salud mental sin tratamiento, estando al cuidado del
nifio o nifa.

35 Orientaciones para elaborar “protocolos de Vulneracion de Derechos de nifios y nifias, en establecimientos de Educacién
Parvularia. Subsecretaria de educacion Parvularia — 2023.
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e Mostrar desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

e Presentar incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifa o nifo, sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio, dejdndole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidador.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.

. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente Protocolo se activara cuando algin miembro de la Comunidad Educativa,
detecte, sospeche o tome conocimiento que un/a nifio o nifia esté siendo victima de
Vulneracion de Derechos, dirigiéndose a Dupla psicosocial, Encargado/a de Convivencia
Escolar, Psicdlogo de Bienestar, Inspectoria general y/o Direccion del Establecimiento
Educacional, dejando constancia formal, a través de registro por escrito de los hechos (con
nombre y firma del /los participante/s, recordar que si es la propia victima quien deja la
constancia en primera instancia, no se debe obligar a dejar el acta firmada).

o Elprocedimiento tendrd una DURACION DE 10 DiAS HABILES?® desde la recepcién de los hechos
denunciados®’ al Establecimiento Educacional, pudiéndose algunas etapas ser
prorrogables segun los dias establecidos y la debida justificacion

o Considerando la sensibilidad que contempla la Vulneracion de Derechos, es fundamental
mantener, durante todo el proceso, el resguardo de confidencialidad®® para el o los
involucrados/as, estableciendo para ello medidas protectoras.

o Laley 21.430, refiere en su articulo 33, e/ derecho a la vida privada y a la proteccion de datos
personales. Todo NNA tiene derecho a desarrollar su vida privada. Ningun NNA podrd ser objeto
de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia. Los funcionarios publicos, de las organizaciones de la sociedad civil que se
relacionen con la nifiez y su personal, deberdn guardar reserva y confidencialidad sobre los
datos personales de los NNA, a los que tengan acceso, a menos que su divulgacion resulte
indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos
necesarios para evitar un dafio mayor.

36 Se entenderan como dias habiles de lunes a viernes, considerandose por lo tanto inhabiles sabados, domingos festivos y
los feriados legales.

%7 Si la denuncia fue recibida por correo electronico el plazo comenzara a correr al dia habil siguiente.

38 Solo se debera mencionar lo ocurrido a las personas que estén designadas como encargadas de realizar la denuncia o adoptar las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en beneficio del NNA. Es necesario tomar contacto con los/las apoderados/as una vez que
se ha recibido una develacién, pues la normativa educacional le otorga a los padres, madres y apoderados derechos tales como a ser
informados. Se debe tener especial preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir
resistencia a colaborar o la develacién de la situacion de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacion,
por lo que la determinacidn de tomar contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa. Esta informacién deber ser
entregada al momento de hacerla denuncia, ya que permitira a las instituciones correspondientes, decretar medidas de proteccion de
manera oportuna.

112



A

= - Cog{ora;:l:’:n
Providencia | 057010

7 SOCIAL
A‘/r//ﬁ;{ Guenet | rucacian s

EL PROTOCOLO ACA PRESENTADO SE ESTRUCTURA PRINCIPALMENTE DE LA SIGUIENTE
MANERA:

Etapa |l (Dia 1y 2, prorrogable 1 dia habil)

+*» PASO 1: Recepcién de la denuncia (Primer dia).

«» PASO 2: Ingreso de medida proteccional — ingreso de denuncia y/o derivacién a
organismos pertinentes (24 horas de recepcionada la declaracion/NO ES
PRORROGABLE).

PASO 3: Elaboracién de notificacién de cierre y citacion para presentacién de

notificacién de inicio de protocolo.
Etapa Il (Dia 3 a 8 Dias habiles, prorrogable en un dia)
e Recopilacién de antecedentes de los hechos.
Etapa lll (Dia 9 a 10 habiles, prorrogable en dos dias)
e Cierre del proceso de levantamiento de antecedentes y elaboracion de notificacion de
cierre.

e Citacidn para notificacién de cierre del protocolo (Conclusiones/Plan de accidn).

ETAPA I: (Dia 1y 2, prorrogable 1 dia habil)

< Paso 1 (Etapa 1): RECEPCION DE LA DENUNCIA (Primer dia)
Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria general
y/o direcciéon del Establecimiento Educacional.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la
NOTIFICACION DE APERTURA DEL PROTOCOLO3°, por escrito, la cual incluira

informacidn sobre los dias de plazo para cumplir con el levantamiento de informacién y
medidas de resguardo inmediato.

Detalle de acciones:

3. En el caso de que un funcionario/a reciba una develacidn, es necesario considerar los
siguientes factores:

o Generar un clima de acogida y confianza, a través de una escucha activa, empdtica y
respetuosa.

o En caso de tener un estudiante en Condicion de Autismo, se debe considerar sus
necesidades de apoyo especifico, contemplando brindar un acompafiamiento social y
emocional adecuado a sus requerimientos.*°

39 La notificacidn se realizara al cuidador/a legal, a excepcién de que sea éste quien se encuentra en condicién de “acusado/a” de los
hechos denunciados. Para aquellos casos, se realizard denuncia en forma directa a PDI, Carabineros de Chile, Ministerio Publico y se
notificara en forma prioritaria la solicitud de cautela y resguardo hacia el/la estudiante.

40Ley TEA 21.545 Chile — Trastorno del Espectro autista.
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o Transmitir tranquilidad, seguridad y explicar que, en el rol de garantes de derecho y de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 21.430, se deben acoger las medidas
proteccionales correspondientes, explicando claramente los pasos que se seguirany, la
importancia de hacerlo de acuerdo a la normativa vigente.

o Es relevante expresar al nifio o nifia que, como adulto y de acuerdo a la comprensién
del estudiante, se tiene el deber de proteger y de informar los hechos que atentan
contra su integridad a instituciones, por tanto, la confidencialidad de un hecho, dentro
de este contexto, sera atendido al Interés Superior del nifio o nifia, desde donde no sera
posible mantener bajo reserva la informacion entregada.

o No se debe presionar al nifio/a, para que conteste a preguntas o dudas, no se debe
interrumpir su relato o inducir a respuestas, debiendo dejar esta informacién por
escrito y en acta con firma del adulto quien tomo el relato.

4. Posteriormente, el/la funcionario/a al momento de registrar los hechos, es necesario
que TRANSCRIBA EN FORMA COMPLETA LA DECLARACION DEL ESTUDIANTE, con el
objeto de EVITAR LA REITERACION DEL RELATO POR PARTE DEL NINO O NINA Y CON
ELLO SU REVICTIMIZACION. La Ley N° 21.057, sefiala que en ningln caso el/la nifio,
nifia, podra ser expuesto a preguntas que busquen indagar el detalle de los hechos y la
individualizacion de el o los involucrados/as.

Si EXISTEN LESIONES informar inmediatamente al apoderado/a o tutor/a legal, en caso
de que no sea éste quien genere la agresion, el equipo a cargo, traslada en forma
inmediata al nifio/a, a PDI*, donde podrdan activarse las redes proteccionales en forma
inmediata®.

(@)

< Paso 2 (Etapa I): INGRESO DE MEDIDA PROTECCIONAL — INGRESO DE DENUNCIA
Y/O DERIVACION A ORGANISMOS PERTINENTES (Primer dia). Responsable/s: Dupla
Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Director/a

TODA DENUNCIA CUENTA CON UN PLAZO DE 24 HORAS PARA SER INGRESADA, A
CAUSA DE HECHOS DE VULNERACION DE DERECHO.
6. CASO 1: En caso de que la situacion reportada corresponda a hechos NO
CONSTITUTIVOS DE DELITO:

41 ppI - José Manuel Infante 820, Providencia - Brigada de Delitos Sexuales Metropolitana. Williams Rebolledo N° 1799,
Comuna de Nufioa.
42 Recordar que cuando son menores de 15 afios dirigirse al Hospital Luis Calvo Mackenna.
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o Se procederd con Derivacion a la Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia,
OPD u Oficina Local de la Nifiez, OLN*3, que corresponda a la comuna de residencia
registrada en ficha de matricula* del parvulo.

o Para aquellos casos donde los hechos reportados atiendan a algun tipo de
Negligencia Marental o Parental, se considerard, el Ingreso de MEDIDA
PROTECCIONAL a favor del estudiante en el Tribunal de Familia (a través del portal
web de la oficina virtual del poder judicial). La Medida Proteccional debe consolidar
los siguientes antecedentes:

a) Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.

b) Informacién de presunto/s responsables como Vulnerador/a de Derecho y los
datos de identificacidn con que cuente el establecimiento educacional.

c) Breve relato de los hechos denunciados (no volver a tomar relato a la victima,
los antecedentes se extraen del registro transcrito en la declaracion que redacto
el funcionario/a o tercero, que acogié la denuncia/develacion).

d) Indicar tanto Factores Protectores como Factores de Riesgos asociados al
estudiante.

e) Considerar sugerencias al Tribunal, detallando para ello, derivaciones e ingresos
a programas proteccionales o redes de salud, entre otras.

f) Acompaiiar hoja de vida del estudiante y registro de asistencia, obtenido del “resumen
para apoderados” (NAPSIS).

7. CASO2: En caso de que la situacién reportada corresponda a un HECHO CONSTITUTIVO
DE DELITO, se debe realizar el ingreso de denuncia al Ministerio Publico *>-*, (Fiscalia)
completando la ficha correspondiente, con los datos de las personas individualizadas y
facilitando la mayor cantidad de detalles dentro del relato, como también el envio de
antecedentes.

2.1 El/la Director/a del Establecimiento Educacional o la persona a quién este designe, una
vez que tome conocimiento de los hechos que puedan ser consideradas como delito,
debe verificar si se realizd la denuncia y, en caso contrario, esta en la obligacién de
realizar la denuncia en un plazo maximo de 24 Hrs., al Ministerio Publico.

2.2 Lo que se debe denunciar es el hecho, incluyendo la identificacion de los involucrados y
la aplicacion de sanciones penales es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de
Garantia, NO del Establecimiento Educacional.

2.3 El proceso de denuncia debe ser tramitado por canal on line, mediante el link de acceso
“denuncia en linea”: https://agenda.minpublico.cl/denuncia/, ingresando a la
plataforma mediante clave Unica.

43 La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se establece en el marco
del Proyecto de Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de derechos de la nifiez y
adolescencia.

44 La derivacion a OPD debera contar con seguimiento por parte del Establecimiento. a fin de
monitorear el efectivo ingreso de la familia al proceso de despeje.

4 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

46 U otras instituciones como Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
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@ Denuncia en Linea

Realiza tu denuncia en linea ingresando a esta plataforma a través de tu Clave
Unica o Pasaporte.

* Una vez validada su identidad, en el siguiente paso, usted podrd solicitar la reserva de su identidad en los
términos que indica la Ley, y podrd, si corresponde, sefialar que su denuncia es de cardcter institucional, es
decir, que la realiza a nombre de una organizacion, servicio publico, o empresa.

* En caso de ser extranjero/a o chileno/a en el exterior sin Clave Unica, realiza tu denuncia indentificdndote
con tu nimero de pasaporte.

AN

o Realizar denuncia directamente en PDI Brigada Investigadora de Delitos Sexuales
Metropolitana — fono — 56 (2) 2708 2052.

o Denuncia Policia de Investigaciones: Si el procedimiento de declaracidon y denuncia se
realiza en PDI, se debe respaldar en acta con firma, fecha, hora y sede, donde se efectua
la constancia ya que, la entidad no necesariamente entregard copia de declaracién o
comprobante de ella. Denuncias Carabineros de Chile: En el caso de que se realice la
denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar al Director/a copia del numero de
parte.

IMPORTANTE
En paralelo a esta accién y considerando que el PARVULO pueda presentar RIESGO
LATENTE al encontrarse viviendo o mantener cercania directa, con el presunto

agresor/a, se ingresara una Medida Proteccional en favor del NNA (Considerar
Medida Cautelar - CMC), en la que se solicitara cautela, restriccion de acercamiento,
o suspension del Régimen directo y regular (RDR) en el escrito.

2.4 En el caso de que se realice la denuncia ante Carabineros de Chile, se debe entregar
al Director/a copia del nimero de parte. Si el procedimiento de declaracién y denuncia
se realiza en Policia de Investigaciones (PDI), se debe respaldar en acta con firma, fecha,
hora y sede, donde se efectua la constancia ya que, la entidad no entregara copia de
declaracion o comprobante de ella.
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< Paso 3 (Etapa I): cITACION PARA PRESENTACION DE NOTIFICACION DE INICIO

DE PROTOCOLO.
El funcionario/a designado por el director/a como responsable de la recopilacion de
antecedentes deberd CITAR a los apoderados y/o tutor/a legal del/los estudiantes
involucrados para coordinar la entrega de la NOTIFICACION DE ACTIVACION DE
PROTOCOLO, la que debe realizarse de manera presencial®’. En el caso excepcional que el
apoderado(a) o tutor legal indique no poder asistir, se le notificard por correo electrénicoy
carta certificada.

Para aquellos casos donde el o los estudiantes involucrados se encuentren en procesos judiciales
activos en Tribunales de Familia y/o Poder Judicial, los/las profesionales a cargo del caso,
deberdn ingresar un oficio con el levantamiento de informacién actualizada, atendiendo al

numero de causa, lo mismo ocurrirad para aquellos estudiantes que se encuentren con ingreso a
Programas de linea ambulatoria de Mejor Nifez., dejando registro de la gestion realizada, como
respaldo.*

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS conforme la gravedad de los hechos denunciados,
la direccién del establecimiento, deberd adoptar alguna de las siguientes acciones:

RELEVANTES A CONSIDERAR:
A. Cuando el denunciado es FUNCIONARIO/A del Establecimiento Educacional, se podran
realizar las siguientes acciones:
La Circular N2 860, establece que, en el caso de establecimientos particulares vy
Corporaciones Municipales, lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017,
de la Direccién del trabajo, conforme al cual solo sera procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en
su contra la medida cautelar de prisidn preventiva por fiscalia, no bastando solo la denuncia
ante la Fiscalia.
Lo sefialado se entendera sin perjuicio del principio de la presuncién de inocencia y en el
caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan funciones laborales,
dentro del establecimiento educacional, durante esta etapa deberan adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la integridad de las/os estudiantes, las cuales conforme a la
gravedad incluira:
e Separacion de funciones.
e Traslado a realizar labores administrativas.
e Informar y disponer todos los antecedentes al Director/a de Educaciéon y/o
Secretario General, con el fin de instruir sumario administrativo o investigacion
interna, segln condicién contractual.

47 En caso de que el/la apoderado/a sea sefialado como posible agresor se solicitard el contacto de otro familiar o adulto
significativo, para acompafar las acciones dentro de este Protocolo.

48 Esto ocurrira siempre y cuando el Establecimiento se encuentre en conocimiento de que el estudiante se encuentra
con apoyo de un Programa Proteccional Ambulatorio.
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e El director/a del Establecimiento informara al Secretario/a General La Corporacién
de Desarrollo Social de Providencia, el cual dispondra, en el caso de ser procedente,
la realizacién de un sumario (funcionarios regidos por el Estatuto Docente) o la
aplicacion de una medida disciplinaria segin corresponda, la cual dependiendo de
la gravedad podria incluso disponer, la suspensién de funciones, o incluso el término
de la relacién laboral. Cuando se trate denuncias en contra de personal regido por
el Estatuto Docente, la suspensidn de funciones solo podrd ser ordenada por el fiscal
en el transcurso de la investigacion, de un sumario administrativo.

Se NOTIFICARA que el funcionario/a tendra un PLAZO DE DOS DiAS HABILES para emitir
sus descargos por escrito al Director/a del Establecimiento.

B. Cuando el denunciado es un/a APODERADO/A del Establecimiento Educacional, se
podran realizar las siguientes acciones:

a) Citacion apoderada/o para indicar falta al Reglamento Interno.

b) Consideracién de la denuncia interpuesta al Ministerio Publico o Medida
proteccional en el Tribunal de Familia.

c) Siel estudiante ha recibido vulneracidn directa por agresion fisica de alguno de
sus progenitores o cuidadores, se hard ingreso de denuncia en PDI, facilitando
relato o develacidon del estudiante y la declaracion del responsable del caso, en
el Establecimiento Educacional, posterior a ello se dard curso a la constatacién
de lesiones, de acuerdo a los lineamientos que establezca la institucidn y/o Fiscal
asignado al caso.

d) Se solicitard cambio de apoderado/a.

ETAPA II: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (dia 3 a 8,
prorrogables un dia habil). Responsable/s: Dupla Psicosocial, Encargado/a de

Convivencia Escolar y Bienestar Socioemocional — Inspectoria General — Direccién.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o integrante de Dupla Psicosocial asignado,
liderara la recopilacién de antecedentes®’, se resolverd y se adoptaran todas las medidas
que sean necesarias para resguardar a el/la estudiante, recopilando todo en un expediente
virtual o fisico de caracter reservado, de acuerdo a lo contemplado en la Ley 19.628, salvo
para el director/a y las personas que éste autorice a su acceso. Podran acceder ademas al
expediente, el Director/a de educacién y el Secretario/a General de la Corporacién, segin
la necesidad legal del caso.

El equipo responsable liderara el levantamiento de informacidn realizando al menos las
siguientes acciones:

49 Revision del Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante en el caso.
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o Revision Ficha de él/los parvulos.

Entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otros miembros de la comunidad que
puedan aportar informacion relevante.

o Silos hechos ocurrieron al interior del establecimiento realizar una inspeccién del lugar
y/o, en caso de contar con camaras de seguridad, revisar las imagenes.

o En el caso que el o los estudiantes involucrados tengan Condicidn del espectro de
Autismo, siempre se debera solicitar observaciones al equipo PIE del establecimiento,
colaborando con un informe, el cual debera ser compartido en un plazo maximo de 2
dias habiles, conteniendo al menos, condiciones generales en las cuales se manifiesta el
comportamiento del estudiante y sugerencias especificas para ser consideradas en el
plan de accion, ajustes pedagdgicos, apoyos y monitoreo, entre otros.

El Establecimiento debe adoptar todas las medidas necesarias para resguardar la identidad
de el/la nifio o nifia afectado/a, garantizando el acompafiamiento de sus padres,
apoderados o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad, los estudiantes no podran ser interrogados.

ETAPA lll: NOTIFICACION Y ACCIONES DE CIERRE (dia 9 a 10,
prorrogable dos dI'aS). Responsable/s: Encargado/a de Convivencia Escolar y/o

el/los Integrante/s de la Dupla Psicosocial - Director/a.

La elaboracién y redaccién de la NOTIFICACION DE CIERRE Y SUGERENCIAS DE PLAN DE
ACCION, se realizarda, segun las caracteristicas del caso y debera contemplar estrategias a
implementar a nivel individual, como medidas de acompafiamiento, monitoreo y apoyo.

LOS CONTENIDOS MiNIMOS DE LA NOTIFICACION SON:
o Nombre protocolo activado.

o Sintesis de los hechos denunciados.

o Adopcién de medidas pedagdgica, formativa, socioemocional y psicosocial, activacion
y descripcion del Plan de accion®C.
Si se realizaron denuncias indicando su nimero e institucion.
Si se realizaron derivaciones.

Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los/as estudiantes. LA APLICACION DE
CUALQUIER MEDIDA DEBERA RESGUARDAR SIEMPRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A.

Informar oportunamente al padre, madre, apoderado/a o tutor legal, de la NOTIFICACION

50 PLAN DE ACCION: debe contar con los siguientes aspectos minimos como: nombre de la actividad y/o accidn, objetivo, beneficiario(s),
y plazos de ejecucion. Importante: debe quedar especificado quién o quiénes seran los funcionarios/as responsables de asegurar la
ejecucion y monitoreo del plan de accion.
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DE CIERRE DEL PROTOCOLO por escrito, junto al estado formal del proceso, el cual incluira
propuestas en base a las conclusiones referidas en dicho documento, estableciendo
conformidad o no conformidad frente a las medidas proyectadas y contempladas dentro
del Plan de Accidn, las cuales deben quedar debidamente registradas en la carpeta del caso
(con nombre, fecha, timbre y firma).

En esta etapa se daran a conocer las medidas aplicadas a los estudiantes involucrados en
los hechos, tomando en consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de cada estudiante.
1. Se contara con un andlisis de antecedentes, de acuerdo a la informacidn recogida
dentro del proceso.
2. Se deben estipular las gestiones dentro del plan de accidn, en forma clara y precisa.
3. Se consideraran conclusiones de acuerdo al levantamiento de datos.
4. En base a lo anteriormente descrito, se sugerirdn acciones preventivas en beneficio
de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

En el caso de que exista otro/a nifio/a involucrado en los hechos, se informara de
inmediato al padre, madre, apoderado o tutor y se solicitard su asistencia al
Establecimiento tomando acta bajo firma y copia, sefialando:

e Los hechos acontecidos donde el/la estudiante se ha visto involucrado/a.

e Sijtuaciones que podrian estar exponiendo, al peligro o dafio, a otros nifios o nifias
generando como consecuencia una transgresion hacia su integridad fisica y
psicoldgica.

e De ser necesario, se gestionaran coordinaciones de redes externas de apoyo en
salud, con el objetivo de apoyar tanto al nifio o nifia, como a su familia.

e En el caso de negarse el/la apoderado/a a firmar o asistir a entrevista, deben
remitirse los antecedentes por correo certificado al domicilio establecido en la ficha
de matricula.

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Responsable/s: Dupla psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar, y/o psicdlogo de
Bienestar, Educadora de parvulos o Profesor jefe o Educadora diferencial (segun
corresponda).

Detalle de acciones:

1. Equipo de Convivencia Escolar, dupla psicosocial y/o el Equipo de Bienestar
Socioemocional, deberan hacer seguimiento al nifio o nifia involucrado, monitoreando
la situacién, siempre manejando con prudencia y confidencialidad.

2. El establecimiento deberd estar atento y dar respuesta inmediata a cualquier solicitud
que se realice por los Tribunales de Familia, dejando copia de todo lo realizado en el
expediente del caso.
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3. A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para prevenir la
vulneracién de derechos de los parvulos por medio de talleres o actividades
formativas, deportivas y recreativas.

Medidas de resguardo el niiio o nifia afectado
a) Medidas Socioemocionales:
e El equipo de Convivencia Escolar o Bienestar Socioemocional, apoyara la gestion y
/o derivacién a terapia psicolégica o médica externa, si se requiere, y realizara
seguimiento para acompafiar el proceso.
e Intervencién en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que contribuyan a
revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido (si corresponde).
® Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de
conocer la evolucién del nifo o nifa.
b) Apoyo Pedagdgico
e Serealizard adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagdgico del nifio o nifia,
si es que lo requiere.
c) Medidas Psicosociales:
e Intervenciones a nivel del grupo o del curso en caso de que se estime pertinente.
e Derivaciéon a profesionales de apoyo psicosocial, para realizar las acciones cuando
se considere necesario.

MEDIDAS PEDAGOGICAS, PREVENTIVAS Y/ DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

e Todas las medidas que se apliquen, deben tomar en consideracion la edad y el grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los nifios y nifias.

e La aplicacion de cualquier medida deberd resguardar el interés superior del nifio o nifia
y el principio de proporcionalidad.

e El Profesor Jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar debera
implementar las estrategias de informacién y/o comunicacién y de contencién con el
resto de los compafieros y compafieras, con las y los apoderados de curso y con sus
docentes, si el caso lo amerita.

e En caso de que el hecho hubiese sido conocido por la comunidad y en relacién al nifo
o nifia afectada, se debera contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina
cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencidon desde su
comunidad mas inmediata, su curso.

El/la Director/a del establecimiento, respecto de aquellos casos que afecten a la

comunidad, también debe liderar la comunicacidn con las familias, definiendo estrategias

de informacién y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados, reuniones de

apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas, entre otros, cuyos objetivos deben estar centrados en:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados

ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
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secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

c) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la
labor formativa del establecimiento, en torno a este tema.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA
Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina

web del establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la

identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifa.

El director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la retroalimentacion de la
Corporacién de Desarrollo Social, previo a su publicacién.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo niiio, nifia, tal como lo establece la Ley
N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacién con respaldar el derecho a la intimidad,
a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento
publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinidn e informacién y ejercicio del
periodismo, en marco a la Convencion sobre los Derechos del nifio, niia, ratificada por
Chile en 1990.

La Ley 21.430, en su articulo 63, establece el deber de denunciar: sefialando que, los
funcionarios publicos, agentes publicos que presten servicios al Estado bajo cualquier
modalidad contractual, asi como toda persona natural o juridica que desempefie la
funcidn publica a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner
en conocimiento de las instituciones competentes, especialmente de las contempladas
en el Titulo 1V, toda situacidon que pueda ser constitutiva de afectacién o amenaza de los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes, o de su vulneracion.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias.

o Resguarde la presuncion de inocencia ya que, las instituciones judiciales son
las responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Noesunobjetivo del comunicado aclarar o explicar lo ocurrido, en tanto, este
cumple con dar a conocer que el establecimiento ha tomado conocimiento
de los hechos y se encuentra actuando conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

122



A

i ia | PG
Providencia SO0

ANEXO N° 4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS 2026

I ANTECEDENTES

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
Establecimiento Educacional debe contar y cumple con la funcidon de sistematizar una serie de
acciones determinadas. Se entiende como accidente escolar todas aquellas lesiones que sufran los
y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional o los sufridos en el trayecto
(iday regreso)>.
En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las alternativas con las que
cada Establecimiento Educacional y cada familia cuentan para actuar frente a un accidente (si el
accidentado tiene convenio con una clinica privada, con servicio de rescate moévil o el
establecimiento educacional cuenta con estos servicios).
La enfermeria o encargado de salud del establecimiento contara con un registro actualizado con
sus datos de contacto entregados por el apoderado al momento de realizar la matricula con
indicacion si el estudiante cuenta con seguro privado de atencién o el seguro escolar gratuito que
otorga el Estado.
La atencién es entregada por las unidades de urgencia, postas u hospitales de servicios de salud
publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente.
La cobertura del seguro incluye:

® Servicio y atencién médica, quirlrgica y dental.
Hospitalizaciones, cuando corresponda.
Medicamentos.
Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.
Gastos de traslado.
Pensidén permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activara cuando:

o En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud del parvulo se
vea afectada durante la jornada escolar.

o La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del parvulo, debe
presentar una declaracién individual de seguro de accidente escolar ante el Servicio de Salud
correspondiente, en la que se exprese: Nombre, comuna y ciudad del establecimiento
educacional, datos personales de la persona accidentada e informe del accidente.

o Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional,
sera necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por Carabineros de Chile,
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el
accidente.

51 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar
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o Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al parvulo, quien constatara lo
ocurrido, realizando su traslado y solicitard la intervenciéon de la persona capacitada o
encargado de salud del establecimiento, quien realizara los primeros auxilios y registrando
antecedentes del nifio o nifia, para el respectivo registro.

o Lapersona responsable o encargada/o de salud del Establecimiento, en el mes de marzo de
cada afio debera determinar junto a la direccidn del establecimiento politicas y planes de
prevencion de accidentes escolares, de ser necesario proponer la actualizacién del
protocolo y ademas de la actualizacidn de la base de datos de los parvulos y sus respectivos
apoderados.

o En el caso de ser necesario el traslado del nifio o nifia a un centro asistencial debera ser
realizado por la persona responsable o encargada de salud del Establecimiento y en el caso
de ausencia por inspectoria o direccién.

o En el caso de que el accidente se produjera fuera del establecimiento debera ser traslado
por el/la educadora de apoyo de la actividad.

o Al momento de matricular al parvulo se le preguntara al apoderado/a si el nifio o nifia
cuenta con un seguro escolar privado, y en caso de ser afirmativo se debe individualizar,
dejando registro en la ficha personal de cada nifio y nifia en la direcciéon del
establecimiento.

o En el caso de nifios o nifias con diagndstico TEA, al momento de la atencion deberan ser
acompafiados por algun miembro del equipo de apoyo psicopedagdgico, el que deberd
coordinar con la educadora y/o funcionario/a de salud del establecimiento la comunicacién
directa con el apoderado/a, dejando registro de llamadas que se realicen y, se remitirad un
correo electrénico informando la ocurrencia del accidente y comportamiento del estudiante
al apoderado/a.

1118 ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. ACCIDENTES LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencidon primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

RESPONSABLES: Directora del establecimiento, Educadora y/o técnico que se encuentra en el

momento a cargo del nivel y/o funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional

DETALLE DE LAS ACCIONES:

o Losestudiantes seran atendidos por la Educadora, técnico que se encuentra en el momento
a cargo del nivel o persona que este capacitada quien aplicard los primeros auxilios
requeridos.

o Se registrara la atencidn, llamando al apoderado/a para informar la situacion, de forma
paralela se enviara comunicacién al apoderado/a por medio de un formulario el que se
adjuntara a la libreta y/o enviard via mail cuya copia se adjuntara el registro de atencion (en
ambos casos se solicitara un verificador de acuse de recibo).

2. ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan observacién como heridas o golpes
en la cabeza u otra parte del cuerpo.
RESPONSABLES: Directora del establecimiento, Educadora y/o técnico que se encuentra en el
momento a cargo del nivel y/o funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional.
DETALLE DE LAS ACCIONES:
e Los estudiantes seran atendidos por la Educadora, técnico que se encuentra en el momento
a cargo del nivel o persona que este capacitada quien aplicard los primeros auxilios
requeridos.
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e La Educadora de la sala llamara al apoderado/a con un plazo maximo de dos horas, desde
ocurrido el accidente, para comunicar los detalles del mismo y solicitar que lo retiren para
ser trasladado al centro asistencial mds cercano o con algin convenio de seguros de
accidentes escolares, en el caso de ser algun tipo de herida o lesién que al estudiante le
imposibilite su traslado normal (lesiones menos graves en tren inferior), la escuela
trasladara al nifio o nifia a través de Radio taxi.

o Seentregara al apoderado/a TRES COPIAS DEL FORMULARIO DE SEGURO ESCOLAR del
Ministerio con firma y timbre de la escuela de parvulos (uno para el centro asistencial,
otro para el apoderado(a), y otro de respaldo para la escuela) con el cual podra llevar a
su hijo(a) al servicio de urgencia publico mas cercano para ser atendido(a) de forma
gratuita incluyendo examenes y procedimientos (por ubicacion corresponde el
HOSPITAL CALVO MACKENNA). El documento entregado por el establecimiento tiene
una vigencia de 48 hrs. En el caso de URGENCIAS DENTALES, seguir las indicaciones
establecidas por el Protocolo de atencion Odontoldgica de Accidentes Escolares y
gestion del Seguro escolar vigente de la direcciéon de Salud de la Corporacién de
Desarrollo Social de Providencia.

3. ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objeto.

RESPONSABLES: Directora del establecimiento, Educadora y/o técnico que se encuentra en el

momento a cargo del nivel y/o funcionario/a a cargo de salud del establecimiento educacional.

DETALLE DE LAS ACCIONES:

e La Educadora o asistente de la educacion, avisara en forma inmediata a la Directora del
Establecimiento y al Apoderado, consensuando el procedimiento activado mediante el
Protocolo.

® En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la persona capacitada para estos fines.

e Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario correspondiente
a accidente escolar, se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al
centro asistencial mas cercano para ser atendido(a) de forma gratuita incluyendo exdmenes
y procedimientos (por ubicacién corresponde el Hospital Calvo Mackenna), concertado con
el seguro y posteriormente, se avisara a los padres y/o apoderados/as.

® En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinara junto con los padres/apoderados y serd llevado en vehiculo particular.

e En caso de que no sea posible ubicar a los padres o apoderados/as, se llevara de forma
inmediata al servicio de urgencia publico mas cercano para ser atendido(a) de forma
gratuita incluyendo examenes y procedimientos (por ubicacién corresponde el Hospital
Calvo Mackenna), ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

® El personal del establecimiento se deberd retirar del centro asistencial una vez haya
concurrido el apoderado/a o quién este determine formalmente, no sin antes realizar un
informe situacional al adulto responsable.

e La Educadora a cargo el mismo dia debera emitir un informe completo del estudiante y
hacer un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre.
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ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL O DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A LA CASA

Se entiende por accidente de trayecto, aquel sufrido por el nifio(a) cuando va de camino o
regreso a su hogar y/o Escuela, dentro del tiempo légico considerable para este traslado de
trayecto. Comprobando justificadamente horario, lugar y circunstancias.

El padre, madre y/o apoderado/a es el responsable del trayecto de la casa al
establecimiento educacional o del establecimiento educacional a la casa.

Si el accidente es de CARACTER LEVE, los padres y/o apoderado/a deberan acercarse al
establecimiento y solicitar la acreditacidon del accidente. En tal caso, lo atendera una
funcionaria del Establecimiento educacional, quien prestara la primera atencién al nifio o
nifia, paralelamente se completara el formulario “Declaracién individual de accidente
escolar’. Con este documento, los padres y/o apoderado/a deberd asistir al centro
asistencial mds cercano para la atencion del estudiante.

Si el accidente es de CARACTER MENOS GRAVE, los padres y/o apoderado/a deber3
acercarse al establecimiento y solicitar la acreditaciéon del accidente, completando el
formulario y “Declaracion individual de accidente escolar”. Con este documento, los padres
y/o apoderado/a debera asistir al centro asistencial mas cercano para la atencion del
estudiante.

Si el accidente es de CARACTER GRAVE, los padres y/o apoderado, deberdn trasladarse de
forma inmediata al centro asistencial mas cercano, de forma paralela informaran al
establecimiento educacionales para solicitar la “Declaracion individual de accidente
escolar”. Inspectoria general enviara la copia del formulario en forma digital o podra ser
entregado por funcionario del establecimiento, en el recinto asistencial, si la situacidn asi
lo amerita.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente.

ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

Si el accidente es de CARACTER LEVE. La educadora a cargo del grupo prestara la atencién
primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de nifio o nifa la
educadora llevard un bolso de primeros auxilios. Se registrara la atencidon y se comunicard
al apoderado/a por medio de un formulario el que se adjuntara a la libreta y/o enviara via
mail cuya copia se adjuntard el registro de atencién (en ambos casos se solicitard un
verificador de acuse de recibo).

Si el accidente es de caracter MENOS GRAVE. La educadora responsable de la salida se
comunicara con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario asista al
lugar de la actividad para retirar al nifio o nifia y llevarlo al centro asistencial mas cercano,
paralelamente, un funcionario del establecimiento se comunicard con los padres y/o
apoderado del estudiante, le informard lo sucedido y se mantendra en contacto
permanente, el funcionario acompafara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o
apoderado al recinto asistencial. Si el nifio o nifia es dado de alta antes que llegue los padres
y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la casa o
lo mantendra en el establecimiento hasta que llegue los padres y/o apoderado a retirarlo.
Si el accidente es de CARACTER GRAVE. La educadora responsable de la salida gestionara el
traslado inmediato del nifio o nifia al centro asistencial mds cercano e informara de lo
sucedido al establecimiento, paralelamente, un funcionario del establecimiento se
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comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se
mantendrd en contacto permanente, el funcionario acompafiard al estudiante hasta la
llegada de los padres y/o apoderado al recinto asistencial. Si el nifio o nifia es dado de alta
antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento
trasladara al estudiante a la casa o lo mantendrd en el colegio hasta que llegue el apoderado
a retirarlo.

VI. COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al interior
del establecimiento se deberd notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo maximo de 2
horas al apoderado, por medio de llamado telefénico y en caso de no poder contactarse se deberd
enviar un correo electrénico indicdndole que se contacte a la brevedad con la enfermeria del
establecimiento.

Para el afio 2026 la unidad ENCARGADOADE REALIZAR LA COMUNICACION A LA FAMILIA es

Inspectoria General.

Ademas, debera dejarse constancia de los hechos en la hoja de vida del estudiante.

VII. SEGURO ESCOLAR
El/la Director/a o secretaria del establecimiento debera rellenar la informacion del formulario
“Declaracion Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)” de todos los accidentes que sean atendidos
al final de la jornada escolar.
Fuente:
https://www.isl.gob.cl/wpcontent/uploads/2014/03/Declaracion Individual Accidente Escolar.pd
f

El/la Director/a esta obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud tan pronto como
tenga conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la denuncia puede ser hecha por el médico que tuvo
conocimiento del accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo represente siempre y
cuando se atienda en el sistema publico, no considera atencidn de seguros particulares.

El D.LLA.E. serd entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien deberd
presentarlo para activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado podra
activar su seguro escolar privado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:

e Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

¢ Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

¢ Medicamentos y productos farmacéuticos.

e Protesis y aparato ortopédicos y su reparacion.

¢ Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.

¢ Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
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VIll.  IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO, ASi COMO LAS
REDES DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA CASOS QUE REVISTAN MAYOR GRAVEDAD

Todos los pdrvulos, tengan seguro privado o publico, en los casos de mayor gravedad serdn
derivados a la red publica de salud y que para el caso de la comuna de Providencia corresponde a:

o Para menores de 14 afos considerar traslado al Hospital Luis Calvo Mackenna

o En el caso de URGENCIAS DENTALES, seguir las indicaciones establecidas por el
Protocolo de Atencion Odontoldgica de Accidentes Escolares y Gestion del Seguro
Escolar vigente, de la Direccién de Salud de la Corporacién de Desarrollo Social de
Providencia.

Frente a casos de mayor gravedad y que requieran atencion especializada:

El traslado a un Servicio de urgencia, dependera de la comuna donde ocurra el hecho ya que,
considerard el perimetro radial donde se encuentre el centro asistencial mas cercano y de acuerdo
a la complejidad del caso, se ajustara la accién a la LEY DE URGENCIA®?, |la que contempla el acceso
a atencién médica en caso de presentar una condicién fisica que implique riesgo de muerte o
secuela grave.

Si a causa del intento el/la estudiante se encuentra con pérdida de conciencia, existe riesgo de
fractura o se evidencia alguna respuesta adversa por intoxicacion aguda por farmacos, drogas o
alcohol, se solicitara traslado mediante vehiculo de emergencia, ambulancia, lamando al 131 para
su solicitud con caracter de extrema urgencia.

IX. INICIATIVAS QUE PERMITAN ATENDER MEJOR A PARVULOS

o Realizar la atencidén oportuna, considerando los primeros auxilios.

o Se mantendra en la oficina de secretaria un registro actualizado de contactos de los estudiantes
para llamar en caso de emergencia. Este registro también considerara si poseen Fonasa, Isapre
o seguro escolar complementario.

o Entregar el formulario de Declaracidn Individual de Accidente Escolar.

o Tener previamente identificado el centro asistencial mas cercano y los responsables del
traslado.

o Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres o apoderados la ocurrencia del
accidente, para lo cual el apoderado deberd mantener informado al establecimiento de su
numero telefénico.

o Se informard en la primera reunién de apoderados, el protocolo de accidentes, para aclarar
dudas respecto al traslado a centros asistenciales privados con el fin de agilizar el proceso y
evitar confusiones.

o Finalmente, la educadora de la sala debe mantener un contacto con la familia del parvulo que
sufrio el accidente a objeto de realizar un seguimiento de su estado del nifio o nifia, dejando
siempre registro por escrito.

52 ey 19.650 Perfecciona Normas del Area de la Salud.
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X. ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 2026

Uso exclusivo para el encargado de salud y el equipo directivo del establecimiento. Los cuales
tienen la responsabilidad que, durante el mes de marzo de cada aio, contar con una Némina de
estudiantes con seguros privados de atencion identificando el Centro de Salud al cual deban
dirigirse los estudiantes®,

Estudiante Curso Seguro Centro Asistencial

ANEXO 5: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS EDUCACION
PARVULARIA 2026

I. ANTECEDENTES

¢Qué entendemos por Salida Pedagdgica? Son aquellas actividades que se realizan, tanto al
entorno cercano como aquellas que implican un mayor despliegue de recursos. Dichas actividades
son concebidas como experiencias educativas y, por tanto, constitutivas del proceso de ensefianza-
aprendizaje del nivel**).

Para salidas pedagdgicas, los estudiantes con DIAGNOSTICO DENTRO DEL ESPECTRO
DEL AUTISMO>, deberan ser acompanados y acompanadas por un profesional del

equipo PIE y en caso de estudiantes que requieran asistencia especial, se solicitara por
escrito, por medio de correo electréonico el acompafiamiento de su apoderado/a, tutor
legal o0 a quien este designe.

Las salidas pedagodgicas contemplan experiencias educativas en el entorno cercano,
favoreciendo que los parvulos se sitden en su realidad social, cultural y natural. Se realizan
dentro del perimetro mas cercano al establecimiento y por un periodo breve de tiempo,
promoviendo de esta manera aprendizajes especificos.

53 Este anexo al protocolo contiene informacion de estudiantes, razon por la cual siempre se debe tener presente
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal como lo establece la Ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Ley N° 19.628 que dice relacion con respaldar
el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de almacenamiento ptblico.

54 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/01/info salidas-parvularia.pdf

55 Publicacion 10 de marzo de 2023 — Establece la Promocidn de la inclusidn, la atencion integral y la Proteccidn de los
Derechos de las personas con trastorno del Espectro autista en el ambito Social, de Salud y educacién. Ministerio de Salud.
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I.  CONDICIONES PREVIAS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

o La Direccién responsable debera informar y confirmar a toda la comunidad educativa
fecha, hora y lugar al menos 5 dias habiles de anticipacion a la salida pedagégica, con
el objetivo de facilitar a los participantes la coordinacién de traslado, enviando
informacién por los canales formales de comunicacion, que contemple el
Establecimiento Educacional y/o publicando la informacion en la pagina web del
establecimiento.

o Los/as docentes de cada nivel deben comunicar la salida a los padres, madres y/o
apoderados/as al menos 5 dias habiles de antelacidn a la fecha de ejecucion, mediante
notificaciéon o circular, las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de
salida y regreso, entre otros, la cual deberd ser entregada con firma de autorizacion,
previa a la actividad.

o No podran participar en la actividad los/as nifios y nifias que no cuenten con la
autorizacion debidamente firmada por el apoderado/a, razén por la cual, deberan
permanecer en el establecimiento al cuidado de un funcionario/a, disponiendo de un
espacio fisico para su acogida y eventual desarrollo de actividades pedagdgicas
complementarias, dando continuidad al servicio educativo®®.

o Se entendera que se encuentran autorizados por los apoderados, aquellos estudiantes
que presenten, la correspondiente autorizacion firmada, al menos 24 horas antes de la
actividad.

o La Direccién del Establecimiento Educacional, debe remitir a la Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacidon Oriente, 10 dias habiles de anticipacion a lo
menos, el oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades.

o Los nifios y nifas que estén autorizados y participen de la actividad estaran cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar.

o Los docentes que participen de la salida pedagdgica deberan confirmar las
autorizaciones de los apoderados/as, registrar la asistencia en el leccionario y firmar
el registro de salidas.

o Para las salidas pedagdgicas de parvulo se recomienda un maximo de 5 nifios/as por
adulto (incluyendo funcionarios/as y apoderados) en estas actividades. Se recomienda
un adulto responsable por cada dos nifio/as en el nivel de Transicion,
complementando responsabilidades entre funcionarios del establecimiento vy
apoderados.

o Todo adulto (madres, padres y/o apoderados) a cargo de acompafiar una salida
pedagdgica, tiene la responsabilidad de:

e Apoyar a mantener el orden y en buen comportamiento durante el trayecto
de la salida y en el lugar de la visita, siempre fomentando mantener una

56 Se debera contar con material de apoyo el cual podra consistir en material audiovisual o bibliografico, guias
de trabajo, las cuales seran evaluadas por la docente a cargo de la actividad.
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convivencia pacifica, basada en el respeto, inclusidon y, en la no discriminacion,
favoreciendo un clima de buen trato.

e Deben seguir las instrucciones del docente y/o asistente y, apoyarlos para
gue los estudiantes las respeten, siempre con el objetivo de garantizar la
seguridad integral de todos y todas.

e No deben apartarse del grupo de niflos o nifas. En caso de requerirlo,
comunicar en forma inmediata a los docentes o acompafante de apoyo la
necesidad de hacer uso de los servicios higiénicos u otro tipo de necesidad
de caracter urgente, para garantizar que otro adulto tome su responsabilidad
de cuidado mientras se ausenta.

e Comunicar en forma inmediata a los docentes y/o asistente en caso de
detectar alguna urgencia de salud o de otro tipo, que requiera la activacion
de otras acciones de resguardo y seguridad.

o Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y
el medio ambiente.

o La Coordinadora de Nivel Inicial, en conjunto con las Educadoras de Parvulos a cargo
de la Salida Pedagégica, solicitaran la siguiente informacion:
e Lista con nombre de los parvulos, Rut, teléfono en caso de emergencia.
e Lista con el nombre de los apoderados, Rut y teléfono de emergencia.
e Numeros telefdnicos del establecimiento educacional y de la Coordinadora
de Nivel Inicial en caso de emergencia.
e Numero de centros de ayuda: Carabineros y Ambulancia.

En caso de estudiantes en Condicidn de Espectro Autista, es responsabilidad del equipo de aula
analizar las caracteristicas de la salida pedagdgica, estableciendo los elementos necesarios para

garantizar que la experiencia sea grata para el/la estudiante, como, por ejemplo, audifonos
inhibidores de sonido, elementos sensoriales que ayuden al nifio o nifia a mantener la calma.

Il. MEDIDAS DE SEGURIDAD

o Ladireccion del Establecimiento debera entregar una hoja de ruta al sostenedor.

o La educadora de Parvulo del establecimiento, encargado de la actividad, debera emitir
un informe previo a la salida pedagodgica en la cual dejard constancia de la visita
realizada al lugar, verificando la afluencia de vehiculos, sefializacién y limites claro del
entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control, y supervisiéon de los
parvulos, consideracion de la existencia en el lugar, de condiciones riesgosas tales como,
animales peligrosos, fuentes de agua o quebradas sin proteccion y aglomeracion de
personas que transitan por el lugar y cualquier otra situacidn que a su juicio constituya
un factor de riesgo.

o La organizacion de las responsabilidades de los adultos, debe considerar la entrega de
un medio de identificacidn visible para cada parvulo, con nombre completo del nifio o
nifia, de su madre, padre o cuidador/a, y nimero de teléfono celular de éste y de la
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educadora responsable del nivel, el nombre y direccién del establecimiento
educacional.
El personal del establecimiento y apoderados/as que estén acompafiando la actividad
deben portar una identificacidn visible con nombre y apellido, estableciéndose sus
responsabilidades.
Los nifios y nifias deberdn asistir a las salidas pedagodgicas, con el buzo del Colegio o lo
establecido en el Reglamento Interno.
Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en la
asistencia como en el Libro de Salida.
El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado de la/s educadoras de parvulo y, la/s asistentes de la educacion responsables.
En el trayecto de transporte, debe mantenerse y conservar la ubicacién designada por
los/as educadores/as de parvulo, utilizando siempre los cinturones de seguridad.
Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje, sacar la cabeza o parte
del cuerpo por ventanas o puertas, correr, saltar, tanto en pasillos como sobre los
asientos y/o cualquier acciéon que atente contra su seguridad fisica, lo que debe ser
supervisado por los adultos a cargo.
Debe resguardarse por los adultos a cargo, en relacién a los estudiantes lo siguiente:
e Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.
e Seguir las instrucciones del docente o asistente y/o madres, padres y
apoderados acompafante(s) de apoyo.
e Los adultos responsables no deben apartarse del grupo de nifios y nifias.
e Comunicar en forma inmediata a los docentes o acompafiante de apoyo, la
necesidad de hacer uso de los servicios higiénicos.
e Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el
medio ambiente.
Al término de la actividad la/el educador/a de parvulo a cargo de la misma, antes de la
salida del lugar debera:
e Instruir a los nifios y nifas a formar una fila.
e Chequear sus nombres y una vez hecho, ingresarlos al medio de trasporte.
e En caso de extravio de un parvulo, se debera dar aviso inmediato a Carabineros
de Chile y a la Direccidn del establecimiento. La Direccidn del establecimiento
debera contactarse inmediatamente con el/la apoderado/a.

RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDAD*’

Respecto del medio de transporte
e |dentificacion del Chofer: Nombre completo, Rut, teléfonos.
e Debe contar con licencia de conducir al dia y ser apto para conducir buses.

57 hitps://www.mineduc.clirequlaciones-sobre-salidas-pedagogicas-y-giras-de-estudio/
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e Fotocopia de revisidon técnica del vehiculo o transporte escolar.

e Contar con certificado de viaje especial del Ministerio de Transporte.

e Carpeta con todos los antecedentes deben quedar en el Establecimiento
Educacional a cargo de el/la directora/a.

2. Documentacidn que se entrega a Direccién
e Carpeta con una copia de las autorizaciones de los apoderados de cada parvulo.
e La lista de los parvulos que salen del establecimiento. Destacar aquellos parvulos
que se ausentaron (ficha datos personales de parvulos y apoderado).
e Fotocopia de antecedentes del vehiculo.

3. Acciones de la Educadora de Parvulo

e Llevar un botiquin.

e Colocar tarjeta de identificacion a cada uno de los nifios en su polerén, con su
nombre, Rut y teléfono de emergencia.

e Carpeta con los antecedentes de los parvulos.

e Pasar la lista: Registro en el libro de clases, al salir del establecimiento educacional,
arriba del bus, al bajar del bus.

e Pasar lalista cada vez que se desplacen a otro recinto del lugar de Salida Pedagdgica.

e Pasar la lista una vez finalizada la visita, al subir al bus y al llegar al Establecimiento
Educacional.

4. Arriba del bus:

e Conversar con los nifios y nifas sobre mantenerse sentados en sus respectivos
asientos en el bus.

e Evitar gritar para no distraer al conductor/a.
e Resguardar el orden y seguridad de los nifios/as al interior del bus.
e Usar el cinturdn de seguridad.

5. Durante el viaje como peaton los parvulos deben cuidar:
e Atravesar la calle por la marca peatonal y en los semaforos, siempre acompafiados
por los adultos responsables.
e No alejarse del adulto y del grupo de pares.
e No acercarse a personas extrafias o aceptar irse con ellos.
e No acercarse a rejas de casa o, tocar y/o acercarse a cualquier animal.

6. Frente a un accidente en el bus:
e [nformar a Carabineros de Chile, al establecimiento educacional, al Sostenedor,
identificar si hay heridos. Avisar a la familia inmediatamente en caso de parvulo/s
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herido/o e informacidon como entregando los datos necesarios de ubicacion para
que asista y el procedimiento que se realizara.

e Entregar primeros auxilios.

e No bajarse del bus, esperar que llegue profesional experto.

e Resguardar el control y orden de los nifios/as.

e Sjla lesidon es grave o atenta contra la integridad fisica del parvulo, se debera
trasladar al centro de salud mas cercano, al menos por dos adultos responsables
del cuidado en contexto de salida pedagdgica.

e Dejar al resto de los estudiantes a cargo de los otros adultos y funcionarios/as
responsables de la visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.). Quienes
también procederan a informar a sus apoderados los datos necesarios de ubicacién
para que asistan.

7. Frente a un accidente durante la visita:

e Educadora de parvulo responsable deberd informar de forma inmediata a la
Coordinadora y luego se dara aviso a el/la directora/a del establecimiento, como
también informard al padre, madre y/o apoderado/a, en un plazo maximo que no
superara las 2 horas desde ocurrido los hechos.

e Entregar primeros auxilios.

e Si la lesidn es grave o atenta contra la integridad fisica del parvulo, se debera
trasladar al centro de salud mas cercano, al menos por dos adultos responsables
del cuidado en contexto de salida pedagdgica.

e Dejar al resto de los parvulos a cargo de los otros adultos y funcionarios/as
responsables de la visita pedagdgica (Apoderados/as, asistentes, etc.).

8. En caso de extraviarse un nifio/a

¢ Informar al personal de seguridad del recinto.

e Educadora de parvulo a cargo debe colaborar y coordinar la busqueda del nifio o
nifa.

e Dejar al resto del grupo a cargo de los adultos que la acompanfian.

e En caso de no aparecer, dar aviso a Carabineros de Chile.

e Avisar al establecimiento educacional, al Sostenedor y entregar informacién a los
apoderados del nifio o nifia.

MEDIDAS POSTERIORES A LA ACTIVIDAD.

e El/laeducador/ade parvulo responsable, a su regreso, informara a la Direccién y/o UTP
de cualquier eventualidad acontecida durante la salida, reportando situaciones con
estudiantes, apoderados/as y funcionarios/as. Asi mismo reportara sobre el lugar
asistido, de modo de evaluar futuras visitas, y sobre el transporte usado, de modo de
evaluar posteriores contrataciones.
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e Alallegada al establecimiento, el/la educador/a de parvulo llevara a los nifias y nifias
a la sala de clases para posteriormente entregarlos en el acceso de ingreso del
establecimiento educacional, al apoderado/a de cada parvulo. Los apoderados/as
esperaran afuera del establecimiento, salvo peticién expresa del Docente.

IV. COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

En el caso de salidas pedagdgicas, estas deben ser comunicadas por el establecimiento al
Departamento Provincial de Educacidn Santiago Oriente, ubicado en Rosita Renard
N°1191, comuna de Nufioa, antes de su realizacidn, al menos 10 dias de su realizacién, por
medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

1.- Datos del Establecimiento.

2.- Datos del Directora.

3.- Datos de la actividad: fecha y hora, niveles o cursos participantes.

4.- Datos del profesor responsable.

5.- Autorizacion de los padres y apoderados firmada.

6.- Listado de los estudiantes que participaran en la actividad.

7.- Listado de docentes que participaran en la actividad.

8.- Listado de apoderados que participaran en la actividad.

9.- Planificacion técnica pedagogica.

10.- Objetivos transversales de la actividad

11.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

12.- Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad.

13.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

14.- Datos de transporte en el que ser transportados: conductor/a, compafiia aérea,
patente del vehiculo, certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

15.- La oportunidad en que el Director/a del Establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado,
en el caso que corresponda.
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA
DE GENERO EDUCACION PARVULARIA 2026.

R ANTECEDENTES

La Educacion Parvularia constituye la base del desarrollo integral de nifas y nifios, siendo un periodo
crucial para la construccién de su identidad, vinculos afectivos, y aprendizajes fundamentales, las
cuales, impactan directamente las trayectorias educativas, autoconcepto y bienestar integral. Es por
ello que, los establecimientos educacionales, son el ambito propicio para la prevencién de
discriminaciones y violencias basadas en género, produciendo asi una progresiva transformacion
hacia culturas educativas no sexistas e inclusivas.

Desde esta perspectiva, a partir del afio 2026, la implementacién de estas orientaciones de cardcter
obligatorio busca acompafar adecuadamente a nifias y nifios victimas de violencia de género en
contextos domésticos o familiares, pertenecientes a comunidades educativas de jardines infantiles
y establecimientos que imparten Educacion Parvularia. Esta incorporacion responde a la iniciativa
ministerial “Prevenir a tiempo: herramientas para el abordaje integral de la violencia de género
desde la Educaciéon Parvularia”®, |a cual entrega recursos para enfrentar esta problematica, con un
enfoque en la proteccion de los derechos de nifios y nifias en el resguardo de sus trayectorias
educativas. Asimismo, busca fortalecer competencia de los equipos educativos en materia de
prevencion, atencion y derivacion.

Conceptos relevantes®:

Género: Construccién sociocultural de los roles, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad considera apropiados para hombres, mujeres u otras identidades.

Violencia de género: Todo acto o amenaza de violencia psicoldgica, fisica o sexual que es ejercida
alinterior de las comunidades educativas, familiares, comunitarias, institucionales y otras, teniendo
como base las normas, estereotipos y sesgos de género prevalentes que refuerzan relaciones de
desigualdad y discriminacion.

Violencia sexual: Imposicién de una actividad sexualizada o acto de indole sexual. Se puede ejercer
por medio de amenazas, intimidacidon, engano, uso de confianza y afecto, o cualquier otra forma de
presion.

Violencia psicoldgica: Cualquier acto basado en abuso emocional, abuso verbal (amenazas, insultos,
descalificaciones o burlas), coercion, humillacién e intimidacién. Falta persistente de respuesta a
expresiones emocionales y conductas de nifios y nifias que buscan proximidad y contacto afectivo.
Violencia vicaria: Tipo de violencia que se ejerce hacia nifias y niflos con el objetivo de causar dafo
a un otro u otra, especialmente, en contextos de violencia de género en el contexto familiar o
doméstico. Abarca formas como violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, judicial, vincular y
negligencia.

Orientacidén sexual: Capacidad de cada persona de sentir atraccion emocional, afectiva y/o sexual
hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o demads de un
género.

58 Fuente: “Prevenir a tiempo. Herramientas para el abordaje integral de la violencia de género desde la Educacion
Parvularia, curso auto instruccional: Abordaje integral de la violencia basada en género en jardines infantiles y
establecimientos que imparten educacion parvularia, dirigido a equipos educativos del nivel”. Subsecretaria de educacion
Parvularia — 2024. Revisar en: https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/12/CursoAutoinstruccional-
Pant.pdf

59 Fuente: “Conmemoracién Dia Internacional de las Mujeres y las Nifias. Ideas para la prevencién violencia basada en
género en comunidades educativas de Educacion Parvularia”. Subsecretaria de educacion Parvularia — 2024. Revisar en:
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/03/nota-8-m-5.pdf
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Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

Expresidn de género: Forma en que la persona manifiesta externamente su identidad de género y
como la perciben las y los demas mediante su nombre, vestimenta, expresidn de sus roles sociales
y su conducta, independiente del sexo asignado al nacer.

Discriminacion de género: Toda distincidn, exclusién o restriccidén que cause privaciéon, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales especificamente cuando se funda
en motivos referidos al género.

1) ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
La violencia de género requiere estrategias integrales que articulen acciones pedagdgicas,
comunitarias e institucionales. Estas orientaciones se enmarcan en el compromiso de garantizar
entornos educativos seguros, libres de estereotipos y discriminacion, fomentando el respeto por
la diversidad y la igualdad de oportunidades, desde los primeros afios de vida. El abordaje
preventivo y promocional, reconoce que la violencia de género no solo se manifiesta de forma
directa, sino también a través de expresiones sutiles —lenguaje, actitudes y roles asignados— que
pueden naturalizar conductas de desigualdad.
Este tipo de estrategias pueden considerar:

a) Estrategias para la incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion

pedagdgica y en la adaptacién de materiales educativos:

Esta linea de estrategia se orienta a promover la igualdad de género desde la primera infancia,
instaurando experiencia de aprendizaje libre de sesgos que fomenten trayectorias educativas
guiada por intereses, habilidades y competencias individuales.

e Disefio de experiencia de aprendizaje equitativas y andlisis de recursos existentes en el aula
de recursos: Incluir actividad que representen de forma equitativa los intereses, habilidad y
competencias de hombres o mujeres. Erradicando elecciones arbitrarias socialmente asociadas
al género masculino o femenino, un ejemplo de ello se puede identificar en incluir imagenes de
mujeres cientificas y hombres asumiendo labores de cuidado. Todo lo anterior, coherente a al
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y Plan de Convivencia Escolar.

e Diversificacion en referentes sociales y narrativas educativas: Analizar estrategias ludicas
pedagdgicas orientadas a la generacién de estereotipos, tales como: canciones infantiles,
reemplazar por narrativas inclusivas que valoren de la misma forma la capacidad de todas y
todos, también, en la eleccion de cuentos infantiles que sostengan consideraciones sexistas,
tales como “el principe que salva a la princesa” por historia donde ambos personajes pueden
colaborar de manera conjunta.

e Plan de Desarrollo de la Afectividad y Sexualidad: Se debe asegurar una articulacién
permanente que garantice experiencias educativas integrales, libre de sesgo de género,
respetuosas a las etapas de desarrollo de nifios y nifias, y que promuevan la coordinacion de la
comunidad educativa para favorecer el conocimiento progresivo del propio cuerpo, emociones
y la sexualidad.

e Difusidn y socializacion del Protocolo: Se informara a la comunidad educativa sobre el presente
Protocolo, designado profesional responsable de su aplicacion y seguimiento ante apertura.
Para ello, se habilitaran canales de comunicacién directos y accesibles, realizando instancias de
socializacién en equipos y diferentes estamentos de la comunidad. Ademas, se difundird
materiales informativos y sensibles para la transmisidn de orientaciones sobre indicadores de
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riesgos y pasos de accion, asegurando la comprension y uso correcto parte de todos/as los/as
actores de la comunidad.

e Uso de lenguaje no discriminatorio y no sexista: Se promoveré de manera transversal el uso
del lenguaje inclusivo y no sexista en todas las comunicaciones orales y escritas de la comunidad
educativa. Esta estrategia busca asegurar que cada estudiante sea visibilizado y nombrados,
evitando expresiones que refuercen estereotipos o desigualdades de género. Para ello, se
entregardn orientaciones clases a los distintos estamentos y se fomentara la reflexién
permanente sobre el impacto del lenguaje en la construccidn de relaciones respetuosas e
igualitarias

b) Estrategias de interaccion libre sesgo de género y potenciadoras de estrategias de cuidado
colectivo:

Esta linea de estrategia propone la instauracién de dinamicas individuales y colectivas que
promuevan la gestacion de un ambiente libres de sesgos de género, es por ello, que esta propuesta
incorpora a la cultura escolar en su integralidad.

e Crear un ambiente seguro: Primero, asegurar que nifias y nifios sepan que pueden expresar
emociones y vivencias sin temor a ser juzgados ni a que se comparta su informacidn sin
consentimiento. Segundo, mantener rutinas claras y predecibles, e involucrarles en la creacién
de acuerdos de convivencia, usando normas simples y practicas formativas coherentes. Tercero,
modelar sistematicamente que la expresion es valorada al interior de su comunidad,
estableciendo atencién a sus palabras y opiniones. Aquello, también, implica interesaste e
intervenir oportunamente ante posibles creencias sexista en los y las mismos/as estudiantes.
Cuarto, escuchar, empatizar y ser sensible a las expresiones verbales y no verbales, brindando
espacio para la expresar lo que sienten sin presiones.

e Acompaiar en la gestacion de relaciones saludables en el contexto educativa libre de sesgo
de género: Primero, hablar de respeto, confianza, cuidado y comunicaciéon como pilares de las
relaciones, ya sea en momentos cotidianos o mediante actividades grupales. Segundo, enseiiar
a nifas y nifios por igual a identificar conductas dafiinas o poco saludables. Tercero, destacar y
reforzar comportamientos que promuevan el respeto y la igualdad. Cuarto, modelar relaciones
respetuosas, empaticas e igualitarias en las interacciones entre adultos con las infancias,
acompafar activamente a nifias y niflos en sus vinculos para fomentar la convivencia y la
resolucidn pacifica de conflictos.

e Promocidon de una convivencia libre de violencia género: Incorporar a las medidas de
promocién de la sana convivencia que se realizan al interior de cada comunidad dindmicas que
fomenten la sensibilizacion de un modelo de convivencia no sexista, interviniendo de manera
educativa en conductas inapropiadas que atenten contra la dignidad de las personasy el respeto
mutuo.

c) Estrategias para el abordaje de la prevencion de la violencia basa en género en las
familias:

Esta linea de estrategia propone el fortalecimiento del vinculo familia e institucion educativa,
enfatizando la importancia de las interacciones e intervenciones, incluso las indirectas que se
generan con las familias. Su objetivo es enriquecer la comunicacidn y superar posibles barreras que
puedan limitar el intercambio y la colaboracion entre ambos actores.
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e Socializacion permanente del trabajo pedagoégico libre de sesgo de género: Promover de
manera permanente el modo en que el contexto educativo intencién pedagdgicamente vy
culturalmente la valoracién de la diversidad.

e Gestionar y posibilitar espacios para la participacion e involucramiento familiar: Esta
estrategia se asocia a el fortalecimiento del vinculo familia - equipo educativo, considerando la
relevancia de incorporar a la familia en la creacidn de protocolos y reglamentos relacionados en
la prevencién de la violencia de género, asi como, de extender espacios de sensibilizaciéon de
esta temdtica. Una manera de abordar esta area es sostener espacios de consulta directa acerca
de los temas de interés de la familia para entregar espacios de conversacion o trabajo
colaborativo.

El establecimiento educacional, frente a cualquier sospecha o denuncia que un nifios o niia, esté
siendo victima de violencia de género, por parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa, se procedera a la activacién del PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA
Y/0 DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS 2026.

IMPORTANTE CONTEXTO NORMATIVO

La Ley N°21.675 (2024)%, respecto de la VIOLENCIA DE GENERO, en su ARTICULO 20, presenta
obligaciones especiales de atencidn, proteccidn y reparacidon de las victimas de violencia de
género en el ambito de la educacion. El Ministerio de Educacidn, en el dmbito de sus
competencias, adoptara las medidas necesarias para que los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado, en todos sus niveles y modalidades, puedan detectar y responder

oportunamente frente a hechos de violencia de género que afecten a la comunidad educativa,

especialmente respecto de nifios, nifias o adolescentes, para lo cual podra actuar en cooperacion

con otras instituciones publicas y privadas competentes.

80 Fuente: https://bcn.cl/LH3e0C
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ANEXO 7: PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE EDUCACION PARVULARIA
(NEURODIVERSOS Y NEUROTIPICOS) 2026

I INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir
en caso de Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia
de este Protocolo, frente al modo de actuar en situaciones de desregulacion emocional y
de conducta, es que permitirda a toda la comunidad educativa, unificar criterios e
implementar medidas, frente a un escenario de desregulacion, conociendo el plan de accion
y las estrategias de prevencidn en situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacidn, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada
por una hiperreactividad emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que
surgen con facilidad y que no logran ser controladas, lo que se traduce en una dificultad
para regresar a un estado de calma. No debe confundirse una desregulacién emocional con
actos de violencia escolar, en los que actuard el protocolo especifico dentro del Reglamento
Interno. Los hechos de violencia y agresion, dentro de un marco de alteracion de la conducta
y falta de control a causa de motivos socioemocionales, cognitivos y sensoriales, seran
contemplados dentro del contexto que encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacién pone a disposicidn orientaciones que se enmarcan en distintas
normativas, tanto nacionales como internacionales®?, y tiene como objetivo que se aborde
tanto desde lo preventivo como de intervencion directa, “en aquellas situaciones donde no
se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con
estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria llegar
a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros
de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencion directa en las
diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de
la familia, considerando su particular realidad”®?.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusién Escolar (2015),
precisa que, una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel
de intensidad y no es necesariamente comprendida dentro de un diagndstico clinico, sino
gue, responde a una caracteristica emergente, sobre la base de diferentes respuestas que
puede dar un individuo.

61 Entre las que encontramos: Ley General de Educacién (2009),Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990);
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en
2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas
con Discapacidad; el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008);
la Politica Nacional de Convivencia Educativa (2024-2030).

62 Fuente: https://valparaiso.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/8/2021/01/PROTOTIPO-PROTOCOLO-DE-
DESREGULACIO%CC%81N.-propuesta-de-adptacion-Final.pdf
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IMPORTANTE: Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las
caracteristicas de una condicion en particular del estudiante, sino que, también influyen

los factores estresantes del entorno, siendo estos los principales desencadenantes de
una DEC en nifios, nifias y jévenes.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL 2026

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencion de situaciones
complejas, que puedan desencadenar Desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se
recomienda:

o Identificar seiiales de alerta y actuar en relacion a ellas: Es importante reconocer
sefiales previas a que se desencadene una Desregulacion o situacidn de crisis, por ejemplo,
en caso de nifios, nifas y adolescentes en la Condicion de Espectro Autista (CEA) que suelen
tener una rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi como hipersensibilidad
sensorial y frecuentes estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas
de él o la estudiante, identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una
situacion critica, ya que estos elementos pueden ser la base de estas situaciones de crisis o
de Desregulaciones. Estos episodios pueden iniciar con cambios utiles como, aumento de
movimientos estereotipados, respiracién agitada, lenguaje grosero, cambio en el volumen
de la voz. La rapida identificacion de estas sefiales puede ayudar a responder a estas
situaciones de manera efectiva o bien planificando acciones preventivas.

o Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion:
Existen factores ajenos a la sala de clases que pueden desencadenar una Desregulacion,
dentro de ellos se encuentran, condiciones de salud del estudiante o cuidador/a, trastornos
del sueno. Frente a lo anterior se hace indispensable la comunicacién constante y fluida con
la familia (Zentroa, 2011), de manera de detectar estos factores, informar a los
profesionales y planificar los apoyos necesarios para prevenir una situacion de
Desregulacion.

o Disefiar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de
estrategias, que le permitan dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una
actividad, cuando se sienten especialmente angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as.
Para ellos es posible utilizar y acordar con el estudiante estrategias como, sefias
(previamente acordadas y consensuadas con la comunidad), tarjetas de alerta, esto
permitira al estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al adulto
responsable, realizar las acciones necesarias para prevenir una situacién de Desregulacion,
o bien solicitar el apoyo de los/as profesionales para efectuar una intervencion temprana.
o) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo
positivo se basa en el conocimiento que tengan los profesionales de las conductas de sus
estudiantes, estas conductas deben ser claramente identificadas y observables (Maria José
Goiii Garrido, 2007). El refuerzo positivo busca incrementar una conducta adecuada, es
decir, reforzar aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos conocer a
nuestros estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cudl es la conducta que
queremos reforzar y hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta,
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evitando reforzar otras. Estas acciones deben ser acordadas en conjunto con el equipo de
profesionales a cargo y ser aplicadas de igual manera por todos/as los/as funcionarios/as.
o) Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa
tenga de las acciones antes descritas, permitird un manejo adecuado de las distintas
situaciones de Desregulacidon, de ahi la importancia de la socializacion de este Protocolo,
especialmente de las acciones de prevencion. Para ello se recomienda establecer instancias
donde los equipos encargados, Convivencia Escolar y PIE, aborden estas estrategias de
prevencidn con toda la comunidad, especialmente con los grupos curso, ya que la mayoria
de las situaciones de Desregulacidn, se dan al interior de la sala de clases.

o) Mantener un didlogo fluido con el apoderado/a, cuidador/a y/o familiar a cargo.

IMPORTANTE®3: Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del
establecimiento educacional coordine instancias de capacitacién y/o de apoyos internos
y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente

a quienes estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de
habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de
todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de
acompafiamiento que involucren a la Comunidad Educativa.

ll. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activard al momento en que algun miembro de la comunidad
educativa, docentes, asistentes de la educacién, inspectores de patio o estudiantes,
informen o sean testigos de una situacién de Desregulacion Emocional y/o Conductual
(DEC) de algiin/a estudiante, siendo Inspectoria General, Direccidon o UTP el/la responsable
de articular con el/la encargado/a de Convivencia Escolar, Coordinador/a del PIE, la Dupla
psicosocial y/o Psicélogo/a de Bienestar Socioemocional, docente y asistente de aula la
ejecucion de éste. De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser
trasladado a un servicio de urgencia, se actuara segun el PROTOCOLO DE ACCIDENTE
ESCOLAR vy la informacidn complementaria que se tenga del proceso del estudiante,
mediante triangulacidén con la familia y equipo de especialistas tratantes, sera entregada al
momento de la atencién, en caso de que los padres o tutores no se encuentren presentes.

En el caso de estudiantes que se encuentren dentro del Espectro del Autismo, se debe
contar siempre con un PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PAEC)%. Para los casos de estudiantes neurotipicos se procederd de acuerdo con el Plan
de Accidn que incorporara medidas, monitoreo y seguimiento al igual que el PAEC. En estas
acciones participan las distintas unidades de apoyo del establecimiento (Convivencia
Escolar, Direccion, UTP, PIE).

63 https://psiconecta.org/wp-content/uploads/2023/08/PROTOCOLO-DEC-2022-2-1.pdf
64 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2025/05/Orientaciones-PAECOK.pdf
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FIGURA 1: En la siguiente figura indica las fases de una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC) en funcion del grado de

intensidad y el bordaje de la DEC en funcidn de esta:
EVALUACION DE INTENSIDAD

e Si, algun miembro de la comunidad educativa visualiza
cambios en la conducta del/la estudiante, como por
ejemplo aumento de la ansiedad, frustracion frente a
actividades, aumento de la actividad motora, inquietud
dentro del aula, mientras esta en su silla, o se levanta
de su puesto y deambula por la sala.

FASE 1

eSi, algin miembro de la comunidad educativa
evidencia una intensificacion en las conductas que
demuestren una incomodidad en los/las estudiantes,
siendo estas mdas notorias. Se pueden observar
estereotipias*, ansiedad, deambulacién, aumento del
volumen de voz, gritos, impulsividad, respondiendo a
la dificultad del estudiante de conectarse con el
entorno de manera adecuada.

FASE 2

¢ Si, algiin miembro de la Comunidad Educativa observa
un claro escenario de Desregulacién Emocional y/o
Conductual, donde las conductas se encuentran
intensificadas, llegando a agresiones fisicas y/o
verbales, autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos
y/o dafiar a otros/as o deteriorar infraestructura.

FASE 3

MANEJO INMEDIADO SEGUN INTESIDAD

Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al
estudiante, se recomienda cambiar la actividad y/o los materiales con los
cuales se encuentra trabajando. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un
tono de voz pasivo, tranquilo, no le llame la atencién. Si considera
necesario, puede permitir que salga de la sala de clases (siempre
acompafiado por un adulto). Informe a Inspectoria General, quien
informara a los/las profesionales responsables de Convivencia Escolar o

~— e

Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior,
evalue el nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a
él/ella, con tono pasivo y en calma, no le llame la atencion o intente razonar
en este contexto. Informe a Inspectoria General, quien junto al equipo de
profesionales responsables de Convivencia Escolar y PIE abordaran la

AitiiAAIAN

Frente a una situacién con las caracteristicas descritas en la Etapa 3, se
debe evitar razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se
encuentra imposibilitado/a de conectarse con el entorno, evalie la
necesidad de evacuar a los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de
que la situacion de desregulacion se dé fuera de la sala de clases, retirar
al estudiantado a un lugar seguro. Dejando libertad de accion, de acuerdo
al protocolo y la sistematizacion de éste en favor de él/la estudiante en
crisis. Informe inmediato a Inspectoria General quien, junto al equipo de
profesionales responsables de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial,

DinnAantar CAaninAamaninanal A DIC AhAardAarAn la aitiianiAn

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de duracién, que conserva siempre un mismo patrén de amplitud

y localizacion.
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En fase 2 y 3 (Ver Figura 1), el plan de accién del estudiante debe contar SIEMPRE con el
acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso, de acuerdo con lo regulado por la Ley N°19.628. Se identificara al adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante
dicha situacién, para lo cual se contard con un plazo maximo de 2 horas, de ocurrido el
evento.

ETAPA |: EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD

DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Funcionario responsable del protocolo (activacidon y seguimiento): Inspectoria General,
Direccion o UTP.

Funcionarios a cargo de la implementacion de medidas y contencidn: Encargado/a de
Convivencia Escolar, Dupla psicosocial — Psicélogo de Bienestar Socioemocional - Equipo PIE
— Profesor/a jefe - Orientador/a y asistentes de aula.

Detalle de acciones:

En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacion de Desregulacion Emocional
y/o Conductual (DEC) dentro del aula, se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los
siguientes pasos:

1. Mantener la calma siempre. Mantener resguardo de la propia integridad y de los
funcionarios/as a cargo.

2. No intentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de
una DEC.

3. Resguardar la integridad del curso en general y la del estudiante en crisis.

4, Dar aviso a Inspectoria General, el curso nunca debe estar sin la supervision de un

adulto, para ello podra optar por las siguientes alternativas:

i.Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.

ii.Solicitar a un asistente de la educacion que de aviso a Inspectoria General.

iii.Solicitar a un profesional del equipo PIE que avise a Inspectoria General.

iv.Solicitar a alglin docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a
Inspectoria General.

v.En casos excepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso a
Inspectoria General.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacién para el
abordaje de situaciones en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de
evitar que existan riesgos de que la intervencion agudice el cuadro y emerjan con ello
consecuencias negativas.

1.- DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:

a) Educadora informa a asistente técnico, para que de aviso a Jefe de UTP o Inspectoria
General.
b) Jefe de UTP o Inspectoria, avisara a equipo responsable, Convivencia Escolar o PIE:
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. Se evalua el traslado de él/la estudiante a sala de contencidn o algun espacio fisico
adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.
° Sera UTP o Inspectoria General quien dard aviso al apoderado/a.
° Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante
c) Se evalla el traslado y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:
° Es UTP o Inspectoria General_quien coordina el traslado del grupo curso
° En caso de que la educadora del curso no esté en condiciones de continuar la clase,
se deberd informar de inmediato a UTP o Inspectoria.
. UTP o Inspectoria, coordinara la continuidad de las actividades académicas.
° De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condicién emocional

del grupo, serd Convivencia Escolar, dupla psicosocial o Bienestar socioemocional, quien se
responsabilice de la contenciodn inicial.

2. DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a) Inspector de patio, educadora, asistente de la educacidon o quien sea testigo de la
situacion, debera informar a Inspectoria General o UTP.

b) Inspectoria General o UTP, dara aviso al equipo responsable, Convivencia Escolar y
PIE.

° Evaluar el traslado de él/la estudiante a la sala de contenciéon emocional, o algun
espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.

. Se evalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencion.

° Sera Inspectoria General o UTP, quien dara aviso al apoderado/a.

° Se verificard el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c) Inspectoria General o UTP, junto al equipo de profesionales a cargo, resguardarany
evitaran aglomeraciones de estudiantes y/o funcionarios en el lugar.

d) Inspectoria General o UTP, junto al equipo de profesionales a cargo, seran

responsables de resguardar la integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que
permanezcan en el lugar donde ocurre la Desregulacién.

e) Inspectoria General o UTP, estara encargada de informar a apoderados, padres,
madres y/o cuidadores, de la situacion vivida con él/la estudiante.
f) De ser necesario el traslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria

General o UTP, se coordinara con el referente de salud del Establecimiento para gestionar
la derivacién y la entrega de informacidn a los/as Apoderados/as.

ETAPA Il: ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL SEGUN EL NIVEL DE

INTENSIDAD.

Responsable del Protocolo (activacidn y seguimiento de acciones): Inspectoria General —
Responsables de ejecutar las acciones de seguimiento y contencién: Encargado/a de
Convivencia Escolar, Dupla psicosocial — Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE
- Docentes y asistentes de aula — Orientador/a.
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LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PIE SON:

o) Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, aula de recursos, sala de
estimulacion sensorial, sala de contencion o algun espacio fisico adaptado para recibirlo,
conforme al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre
de elementos que puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta carton,
objetos contundentes o de estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la
conducta, como ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de terceros.

o) La sala donde sea trasladado/a él/la estudiante, debe estar acondicionada de
acuerdo con las necesidades de resguardo.
o) Es responsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes

gue se encuentren observando esta situacion.

ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accion tiene como objetivo contener
fisicamente al nifo, nifia o adolescente, de
este modo evitar que se haga dafio a si
mismo/ay a terceros, por lo que se deberd
implementar esta medida SOLO en casos de
real riesgo y contando siempre con la
autorizacion del apoderado/a.

La realizacién de este tipo de contencidn
debe estar a cargo de profesionales
capacitados para ello, acreditados en el
manejo de técnicas adecuadas, las cuales
seran actualizadas de acuerdo a norma
ministerial.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

o La accion de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres
personas, se sugiere que quien dirija la intervencién directa al estudiante, sea alguien con
vinculo previo, alguien en quien él/la estudiante confie.

o Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en
todo momento, sin alzar la voz (no lo regaiie, no se enoje, no intente razonar sobre su
conducta en ese momento).

o Observe la situacion, mantenga al alcance colchonetas, cojines de caidas o
elementos que pueda utilizar para evitar que el estudiante se golpee contra el suelo o bien
lo/la golpee.

o) Para quienes acompafien la intervencion, deben estar en actitud calmada, en
silencio, sin intervenir. Puede un/una profesional acompafar al interior de la sala de
contencidn y otro en el exterior, de tal manera de prevenir irrupciones que pudieran
agudizar el cuadro. Quien se encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es responsable
de la entrega de informacién al resto del equipo, quienes, segun la intensidad de la
Desregulacion, deberan informar a la familia de él/la estudiante, de manera oportuna, asi
como de la entrega de los implementos necesarios para la contencion (colchonetas, cojines
decaida, tatamis, etc.)
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o En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un
Centro de Salud, por lo que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad
junto a la familia, apoderado/a y/o cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En
tal caso, es responsabilidad de Inspectoria General, Direccion o UTP, velar por el traslado y
acompafniamiento de él/la estudiante hasta el centro asistencial e informar a apoderados
(Ver detalle en: Protocolo de Accidente Escolar).

o) Recordar que una DEC, no constituye un problema de conducta, se comprenden
como situaciones desafiantes para los adultos responsables. En esta etapa del Desarrollo
los ninos y nifias desarrollan habilidades socioemocionales y comunicativas para reconocer
y expresar sus necesidades.

o) Una DEC ocurre cuando existe un desajuste en la interaccion que establecen con
su contexto social, siempre es desencadenada por algun factor interno o externo al
estudiante y corresponde a una respuesta a este estimulo o factor estresor. Esta respuesta
puede ser conductual, es decir, puede estar asociada a descontrol.

ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

o) Demostrar al estudiante atencion y comprension. Es importante hacerle saber que
todo estd bien y que es relevante conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental
mantener siempre una actitud de respeto, empatia, comprensién (sin actitudes que se
puedan percibir como enjuiciadoras) con el padre, madre y/o apoderada a cargo del
estudiante. Es esencial resguardar el vinculo con la familia para lograr la implementacion
de un Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (PAEC)®°, coherente a las
necesidades del estudiante con foco en el desarrollo de habilidades que permita transitar
hacia comportamientos mas ajustados y adaptados a diferentes contextos.

o El PAEC debe contar con acciones preventivas, es decir centradas en indagar la causa
de la desregulacién y acciones responsivas, es decir focalizadas en detener la conducta.
o Cada PAEC debe ser personalizado, considerando actualizaciones y aspectos

médicos, con verificadores de reuniones, citaciones, cada una con registro de acta, fechay
firma de participantes. Este Plan debera informarse a principio de afio, segun corresponda
y estudiantes nuevos, donde los apoderados reporten situaciones desafiantes o de DEC.

o En caso de estudiantes con diagnostico de autismo, el PAEC debe ser elaborado
antes de 2 semanas desde la recepcion del diagndstico.

o Considerar que la informacién es confidencial y sera compartida, oportunamente,
con el equipo de Aula.

o Considerar tiempo de descanso con pausas establecidas y acordadas previamente.
o Tomar acuerdos, con el apoderado y el nifio o nifia, de tal manera que comprenda

gue frente a una situacién que le provoque incomodidad, ansiedad o descontento, puede
acudir a los/las profesionales, evitando asi una situacién de crisis mas compleja.

65 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2025/05/Orientaciones-PAECOK.pdf

Ordinario N°841: Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusion, atencidn integral, y
proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.
Rex_586: Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién integral y la
proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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o Para estudiantes que se encuentran en proceso de desarrollar lenguaje oral, utilizar
sistemas de comunicacidn alternativos.®®

o) Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede
comunicar su sentir a los/las profesionales de Convivencia Escolar o PIE.

o Dar importancia a la expresiéon y manejo de las emociones de una manera adecuada,
fortaleciendo la expresion de acuerdo con las capacidades del nifio o nifia.

o) Favorecer, segun el contexto de Desregulacién, una vez que se haya calmado, algun

tipo de expresidn que dé cuenta de aquello que promovid el contexto de incomodidad,
malestar o crisis.

o) Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el capitulo de
Normas y Faltas del RICE. Las medidas a considerar siempre serdn de tipo Formativas, evitar
exposiciones publicas.

ETAPA Ill: NoTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES. NIVEL DE

INTENSIDAD.

Responsable del Protocolo (activacion y seguimiento de acciones): Inspectoria General —
Responsables de ejecutar las acciones de seguimiento y contencién: Encargado/a de
Convivencia Escolar, Dupla psicosocial — Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE
- Docentes y asistentes de aula — Orientador/a.

En caso de una desregulacion en Fase 1, una vez que la situacion se encuentre controlada,
Inspectoria General, Direccion o UTP, informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio
de llamada telefdnica o en ultima instancia correo electrdnico, dejando constancia de
haber puesto en ejecucidn el procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre
o apoderado/a para que concurra al establecimiento a mas tardar el dia siguiente, en el
caso de reiteracion (mas de 2 veces a la semana). Es importante referir que, de no lograr
contactar al apoderado titular, se puede contactar al apoderado suplente. Siempre debe
dejar registro de las acciones ejecutadas en la bitdcora correspondiente a la
implementacidn del protocolo.

Para los casos con estudiantes en Desregulacion Fase 2 y Fase 3, se citara al apoderado/a
en forma inmediata, al llegar al Establecimiento Educacional y después de recibir las
indicaciones del personal a cargo, ingresard a la sala de contenciéon emocional u otro espacio
fisico adaptado para ello, para encontrarse con su pupilo/a. Dentro de este mismo
procedimiento y en los casos en que la desregulacién se mantenga, la madre, padre o
apoderado, deberan retirar a su pupilo/a para dar prioridad a su estado de salud psicolégica
y emocional. El Establecimiento entregara al apoderado certificado de asistencia en
situacion de crisis para ser presentado a su empleador.

Toda desregularizacidn en Fase 1 debe ser informada por correo electrénico al apoderado/a

% QOrientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista
en establecimientos de educacion parvularia. Octubre 2023 Divisién de Educacién General. Fuente:
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/10/Orientaciones-para-TEA-16-oct.pdf
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indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior
del estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente,
la cual serd de caracter voluntario, salvo que se registren mas de dos desregulaciones a la
semana en la cual la entrevista serd considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre sera obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, serdn realizadas por el Inspector General,
Director/a o UTP quien podra solicitar acompafiamiento de algin miembro del equipo PIE
o Convivencia Escolar, debiendo concurrir el apoderado/a o quien tenga a su cuidado al
estudiante. En esta oportunidad se debera informar los detalles de la desregulacién y cuales
se consideran los motivos de esta, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante,
para luego adoptar acuerdos los que seran incorporados en el Plan de Acompafiamiento
Emocional y Conductual PAEC. Acto continuo se llegaran a acuerdos con el apoderado y se
establecera un correo electrénico para realizar su seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para
evitar descompensaciones, debe realizar entrega de estos en un plazo maximo de dos dias
habiles, lo que se ajustara al Plan de Acompaiamiento Emocional y Conductual PAEC para
el caso de ese estudiante en forma particular.

En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco
de adaptacion, esta solicitud debera ser planteada por el apoderado/ay se podra rebajar la
carga horaria pedagdgica (o presentar un plan de adaptacion progresivo), contando con el
debido respaldo médico y el acuerdo del apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en
el acta de entrevista).

La extension de la medida, en primera instancia, se ajustard al requerimiento del
profesional y se implementara un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes
de puesta en curso la medida. Se releva la importancia de que la reduccion de jornada es
un proceso adaptativo, que atiende a que el/la estudiante logre incorporarse a su jornada
regular, razén por la cual es importante sistematizar la cantidad de dias que se
implementaran para ello. En casos justificados se podra ampliar la solicitud, contando
siempre con certificado médico de respaldo, por el tiempo que el profesional determine, y
el acuerdo del apoderado/a.

IMPORTANTE: El DECRETO 83 establece la reduccion de carga horaria para estudiantes
como una medida técnico pedagégica, razon por la cual la solicitud de esta debe ser con el
respaldada por el médico tratante y del equipo del establecimiento educacional a cargo
(donde se adjunten las evidencias de las estrategias aplicadas en primera instancia).

La aplicacién de esta medida debe ir acompafiada de un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO
gue garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual deberd ser coordinado con la
educadora del nivel y UTP.
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Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y
entregar al establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, las indicaciones
que el/la profesional estime pertinentes para complementar el plan de acompafiamiento
disefiado para el estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa justificada. Si él/la
estudiante no cuenta con controles médicos, es responsabilidad del equipo de
profesionales del establecimiento educacional realizar la derivacién correspondiente segun
el sistema de salud de la familia.

Es obligacion del apoderado/a concurrir a la referida reunién, tomar conocimiento de la
situacion ocurrida, llegar a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del
médico o terapeuta tratante. En el caso de no asistir o no dar cumplimiento a los acuerdos,
sin causa justificada, se deberd evaluar el posible ingreso de medida proteccional a
Tribunales de Familia por sospecha Vulneraciéon de Derechos®’ (evaluacidon y accién que
realiza a través de la dupla psicosocial sobre su pertinencia).

ETAPA IV: SEGUIMIENTO Y DERIVACION

Responsable de la implementacion: Inspectoria General

Responsables de la ejecucion de las acciones: Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla
psicosocial — Psicologo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistente de
aula - Orientadores.

Detalle de acciones

Esta accidn se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados
tanto con él/la estudiante como con su padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a
debe dejar constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacién ejecutada
con los apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION/BITACORAS:

a. Cada situacion del DEC debe quedar debidamente en un acta (anexo A o B)
dependiendo de la fase de la desregulacion) donde se dara cuenta de las personas que
intervienen y eventualmente, el contexto en el que se suscitan los hechos. Se sugiere el uso
del anexo E para la definicién de gatillantes y acciones preventivas. Es responsabilidad de
Inspectoria General, Direccién o UTP velar que todos los intervinientes registren estos
hechos.

b. En caso de que la desregulacidon ocurra en recreo, sera Inspectoria de patio o
asistente a cargo del piso o nivel, quién deba registrar en las BITACORAS DEL PROTOCOLO
activado del estudiante lo ocurrido a nivel general.

(o Inspectoria General, Direccién, UTP y equipo a cargo, REGISTRARA EN LAS
BITACORAS DEL PROTOCOLO ACTIVADO las acciones realizadas a cargo de la contencidn,
informara y solicitara firma de recepcién de los antecedentes entregados al apoderado/a.
Las bitacoras siempre deben ir con fecha, responsable de quién la completa y firma.

7 Garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la educacion, al desarrollo integral, vida sana y segura,
atencion de salud, entre otros.
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ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

a. Posterior a una situacion de Desregulacion, Inspectoria General, Direccién o UTP es
el encargado de realizar monitoreo de los acuerdos firmados con padres, madres y/o
apoderados/as. Toda entrevista debe quedar con registro de acta y firma por
apoderados/as. Es posible incorporar al equipo de Convivencia Escolar y PIE, en dichas
instancias, dejando constancia en el acta o bitacora correspondiente.

b. Del monitoreo que se realice, siempre se dejarad constancia en las BITACORAS DEL
PROTOCOLO ACTIVADO, indicando la forma en que se realizd (entrevista, mail o llamado
telefénico). Las BITACORAS siempre deben ir con fecha, responsable de quién la completa,
firma de los asistentes o medio de contacto o cualquier observacion relevante de las
acciones de acompaiiamiento y monitoreo.

c. El acompafamiento del estudiante a raiz de la activacion del protocolo sera diario,
debiendo el profesor jefe deberd reportar observaciones al menos una vez por semana las
gue quedaran respaldadas en el libro de clases o libro digital (Ver propuesta en Anexo B).

Iv. ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD

Posterior a una DEC es responsabilidad del equipo de profesionales establecer acciones de
contencién al grupo curso de él/la estudiante, realizando talleres donde se aborde la
situacion experimentada, para ello Orientacidon, Convivencia Escolar y Bienestar
Socioemocional deben:

a. Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacion
de Desregulacién Emocional y/o Conductual de su compafiero/a.
b. Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a a responder de

una manera diferente. Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar
o anticipar situaciones de Desregulacion.

Es responsabilidad de Convivencia Escolar o equipo de profesionales PIE realizar
intervencion en el grupo curso abordando tematicas de diversidad y respeto de las
diferencias.

Es responsabilidad de él/la directora/a establecer instancias de capacitacién a
funcionarios/as del Establecimiento (docentes, asistentes de la educacidn, auxiliares,
equipo de gestion), en relacion con cédmo reaccionar frente a una situacién de
Desregulacion, los factores que pueden agudizar la respuesta de un/a estudiante, en una
situacion de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de casos.

V. VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION
PUBLICA

Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina
web del establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la
identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia
y/o adolescente. El director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la
retroalimentacion de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacién.
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El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo niiio, nifia o adolescente, tal como lo
establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacidon con respaldar el derecho a la
intimidad, a través de asegurar la privacidad y confidencialidad de datos de
almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinién e
informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la Convencién sobre los Derechos del
nifio, nifia y adolescente, ratificada por Chile en 1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o) Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifos, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son las
responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o) Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de reuniones
de apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacidon publica o de alto impacto para
la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los Protocolos de accion
activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
para garantizar un sano ambiente de convivencia para todos y todos los integrantes de
la comunidad educativa.

o Resguardar un trato digno, respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia frente a personas con diagndstico dentro del espectro autista, adoptando
un lenguaje claro y sencillo, asi como medidas necesarias para respetar y proteger su
vida privada y su honra.
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VL. ANEXOS
ANEXO A®%8: BITACORAS DE REGISTRO FASE 1

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:
Nombre del/la estudiante:
Curso: Fecha:
Profesor jefe:
Profesional/es presente ante la DEC:

1. Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

2. Lugar donde ocurrid la DEC:

3. Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:

4. Identifique, segln lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacion segun el nivel de intensidad
(Fase 1)

5. Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la desregulacion,

especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

6. Describa la situacion desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la desregulaciéon
(ver ejemplos en tabla*):

7. Identifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la estudiante:

68 E| acta tiene como objetivo registrar las acciones del equipo frente a la situacién de desregulacion, asi como
identificar elementos a mejorar.
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8. Segun su percepcion, cual podria ser la funcién de la conducta de DEC del estudiante (épara qué la
realizd?):

9. Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacion, conductas alternativas propuestas,
etc.), si el estudiante respondié o no a estas y, las razones de esa decision:

*Ejemplos:

. Frustracion (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que quieren.
. No responden a una instruccién dada.

. Busca alguna experiencia sensorial.

. El entorno lo puede percibir como desafiante.

. Necesita dad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.

. No logra retener la informacion que se le entrega.

° Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les esta pidiendo.

° Otros
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ANEXO B: BITACORAS DE REGISTRO FASES 2 Y 3

ACTA PARA UTILIZAR EN FASES 2 Y 3%°
Documento orientaciones para elaboracidn protocolo de actuacion en desregulacidon conductual y emocional
de estudiantes.

1.- Contexto inmediato

Fecha: _ / / Duracién: Hora de inicio.........../Hora de fin.............
Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce 1a DEC: ......cccccuveeveeereeniineeierere s s eeeses v s La actividad que estaba
realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada El

ambiente era:
|:|Tranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ..........ccceeveneenee

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:
3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado
2.- Acompaiante Interno
3.- /Acompafiante externo

4.- Ildentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento
L0 =T V) AU TSRS

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresidn a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes I:I
Agresion hacia asistentes de la educacidn Destruccion de objetos/ropa
|:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga
OO0

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o
terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

% Fuente: https://psiconecta.org/wp-content/uploads/2023/08/PROTOCOLO-DEC-2022-2-1.pdf
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b)

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):
c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
0 T4 g g =T = o B O T IS
e

@bre

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
Demanda de atencién

Demanda de objetos

| | Como sistema de comunicar malestar o deseo |:|
| | Frustracién | | Rechazo al cambio
I:l Intolerancia a la espera

(o] (o] g L] o To [ S SRR RPPUPP

I:l Incomprensiéon  de la  situacién |:| Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion

Teléfono centro de atencion donde
ubicarlo.

Sefialar si:

Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSItO: .....cuieieereveeetreriresse et sssesss s eseessesenssenas

Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
A qQUE Profesional/es SE 1S ENVIAT ...t be e s s s bbb enasaesees

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

fue muy efectivo:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo que

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):
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13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para prevenir
futuros eventos de DEC:
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ANEXO C: BITACORAS DE REGISTRO DIARIO

SUGERENCIA PAUTA REGISTRO CONDUCTUAL DIARIO

IMPORTANTE

SE SUGIERE DISENAR UN REGISTRO DE USO DIARIO QUE PERMITA REPORTAR A CUALQUIER
FUNCIONARIO/A, DE FACIL ACCESO Y SIN INFORMACION CONFIDENCIAL.

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcion concreta de la conducta a
reportar

Dia de la semana LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracidn del episodio de DEC minutos segundos

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcion concreta de la conducta a
reportar

Dia de la semana LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos
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ANEXO D: AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y PIE/CE)

Este tipo de contencion tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga dafio a si mismo/ay a
terceros, por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando se hayan agotado todas las medidas
anteriores.

La contencidn fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo, de manera que sera solo
posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o dafio a la integridad fisica del parvulo o de estudiantes afectados y/o de terceros™.

Frente a una situacion donde esté en riesgo la integridad fisica de él/la estudiante o terceros, y bajo la
premisa de garantizar el bien superior de todos los miembros de la comunidad educativa, se podria
implementar una accion de contencidn fisica sin previa autorizacion del padres, madres o cuidadores.

Yo , Run:
Apoderado de
Run: del curso

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de practicas de contencion fisica para prevenir
situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi pupilo/a en caso de
extremo riesgo para él/ella y/o terceros.

Firma Director/a del Establecimiento Nombre y firma de apoderado/a

Fecha:

70 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusién, atencién
integral, y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de
mayo de 2024.
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ANEXO E: SUGERENCIA DE CUADRO QUE PERMITE VISUALIZAR LA DESREGULACION,
GATILLANTES Y ACCIONES POSTERIORES.

Situacion

¢Qué sucedio?

Desencadenante

cQué sucedio
antes?

justo

Conducta

¢Como fue?

Consecuencia

¢Qué paso justo después?

Lugar

¢Donde ocurrio?
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ANEXO F: CERTIFICADO DE ASISTENCIA POR EMERGENCIA

CERTIFICADO DE ASISTENCIA DE APODERADOS
Asistencia de padre, madre o tutor legal, en caso de requerir su concurrencia, por motivo de una emergencia
con la integridad del parvulo o el estudiante en el espectro autista.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA POR EMERGENCIA

El/la Sr./a
Apoderado/a de
Rut: , asiste al establecimiento educacional
, con fecha
, a causa de una situacién de emergencia con su pupilo/a, de acuerdo
con normativa establecida en la Ley N°21.545, en Ordinario N°0841 del 17 de mayo de 2024.

Se extiende el presente certificado al empleador para fines pertinentes.

Firma y Timbre Director/a
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ANEXO 8: PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

Como Liceo entendemos que tanto apoderados, apoderadas estudiantes, docentes y asistentes forman parte de
nuestra Comunidad Escolar, por lo cual es importante regular las relaciones entre estos distintos estamentos, con
el objetivo de normar acuerdos que promuevan la sana convivencia y protejan la seguridad y la integridad de
todos sus miembros. Entendemos como Apoderado(a) a la persona que figura en la ficha de matricula y
Apoderado(a) suplente es la persona que figura en la ficha de matricula, pero que solo puede asistir a reuniones
de apoderados y retirar a la estudiante durante la jornada de clase. La atencion de apoderados es el encuentro
entre un funcionario del liceo y el apoderado(a). Este encuentro puede ser solicitado tanto por el funcionario(a),
como por el apoderado(a). El objetivo de estas entrevistas es responder a las distintas necesidades que puede
tener el o la estudiante durante su desarrollo escolar. Los contenidos de dicha entrevista quedaran registrados en
“Hoja de entrevista” y en libro de clases.

Procedimiento que debe realizar el apoderado(a) para solicitar entrevista:

1. Si desea solicitar entrevista con alglin docente, debe hacerlo a través de una comunicacion escrita en la agenda
estudiantil o correo electrdnico dirigido al docente.

2. Si desea solicitar una entrevista con Direccidn o equipo de gestion, puede hacerlo a través de un correo
electrénico dirigido a la unidad correspondiente.

Los correos se  encuentran  publicados en la  pagina web del establecimiento
https://liceojuanpabloduarte.cl/index.php/profesores/departamentos.html

Procedimiento a seguir cuando es citado a entrevista:

1. Anunciar su llegada en la recepcion.

2. Esperar en la recepcion a la persona que la o lo citd para la entrevista.

3. En caso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito, a través de la agenda estudiantil
o correo electrénico dependiendo del nivel, una nueva entrevista. La no concurrencia quedara registrada en la
hoja de vida de la estudiante.

4. No podra ser atendido, bajo ninglin concepto, por un docente si este se encuentra en el aula.

5. No podra exigir ser atendido por algun funcionario, si no ha solicitado una entrevista previamente.

6. En caso de llamado de urgencia por parte del liceo, los apoderados deberan presentarse en la recepcidn y anunciar
su llegada, hasta que se presente el funcionario correspondiente, que le atendera. Se entendera como llamado
de urgencia, aquel producto de una emergencia, accidente, o alguna situacion que haga imprescindible la
presencia del apoderado en el liceo.

ANEXO 9: PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

A continuacion, se expone el procedimiento de administracion de medicamentos a estudiantes del Liceo Juan Pablo
Duarte durante la jornada escolar.

- El apoderado/a debe presentar a Técnico en Enfermeria (TENS) certificado médico, indicaciones y medicamentos
y serd ella quien los administrara a la estudiante.

- Apoderado/a firmara en enfermeria un Consentimiento Informado de Administracion de Medicamentos.

- En caso de otros medicamentos y no se encontrard la TENS en el establecimiento, realizara el procedimiento
inspectoria general. Indicaciones:

1. El/la apoderado/a debe presentar certificado médico de especialista tratante a Técnico en Enfermeria (TENS)
especificando:

* Nombre de medicina

* Indicaciones de administracion (dosis, horarios; en caso de S.0.S. especificar)

* Tiempo de vigencia de la receta (sino su vigencia es por un mes seglin fecha de emision).

* El certificado debe contener firma y timbre del especialista.

2. Los medicamentos deben entregarse en:

* Dosis exacta (los medicamentos deben coincidir con la dosis de la receta).
*Caja correspondiente (no en pastilleros ni sueltos).

* Especificar nimero de comprimidos entregados
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PARA CONOCER SOBRE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DEL TECNICO DE NIVEL SUPERIOR DE

ENFERMERIA (TENS) EN LAS UNIDADES ESCOLARES DE SALUD REVISAR EL: “PROTOCOLO DE

ATENCION EN UNIDAD DE ENFERMERIA ESCOLAR DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA”.
(CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA, 2026).

ANEXO 10: PROTOCOLO DE ATENCION ODONTOLOGICA DE ACCIDENTES
ESCOLARES Y GESTION DEL SEGURO ESCOLAR

| Semaracior PROTOCOLO DE ATENCION ODONTOLOGICA DE | Octubre 2024
@ Ll ggc»'l\ﬁfOllO ACCIDENTES ESCOLARES Y GESTION DEL N° de paginas: 1 de 14
L SEGURO ESCOLAR Versién: 1.0

PROTOCOLO DE ATENCION
ODONTOLOGICA DE
ACCIDENTES ESCOLARES Y GESTION
DEL SEGURO ESCOLAR

ELABORADO POR REVISADO POR \ APROBADO POR
-~ 7 v AT \ \\\,
BT AT . )
Eduardo Chappuzeau Lépez ':‘\-' K la‘}?o/'é' Mazuela iaha - CallasCar
Referente Odontolégico Comunal VO | roefaide L)r)id d Técnica roctory N
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\ .;,‘_« . Z\
ROV
Octubre 2024 Octubre 2024
Distribucién: Funcionarios(as) de Establecimientos Educacionales y de Salud
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1. INTRODUCCION

La comuna de Providencia cuenta con 12 establecimientos educacionales gestionados por el
Departamento de Educacion de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia. De estas unidades,
6 de ellas cuentan con clinicas odontolégicas para la atencion de sus estudiantes.

Durante la jornada escolar los estudiantes pueden sufrir accidentes, asi como también en el
trayecto hacia o desde su establecimiento. La evidencia demuestra que cuando ocurren situaciones
como un accidente escolar, se debe actuar de manera coordinada y oportuna, con el fin de minimizar el
dafio en quienes se ven involucrados en este tipo de escenarios.

Las estadisticas indican que una proporcién considerable de nifios(as) experimenta algun tipo de
traumatismo dental antes de la adolescencia, lo que resalta la necesidad de abordar este problema de
manera efectiva. Su impacto en la calidad de vida y de su familia se hace evidente cuando no existe un
protocolo establecido para manejar el trauma.

Dentro de este tipo de eventos, el traumatismo dentoalveolar es aquella lesiéon que afecta los
dientes y las estructuras circundantes, como labios, encias, hueso alveolar y los tejidos blandos de la
cavidad bucal.

Los establecimientos educacionales se encuentran regulados por el Decreto N°313/1973 que
incluye a escolares dentro del seguro de accidentes de acuerdo con la Ley 16.744/1968 que reglamenta
lo establecido por el Art. 3°.

Ante lo expuesto previamente, es necesario protocolizar el actuar frente a los accidentes
escolares odontolégicos que pueda sufrir el alumnado, enmarcado en lo anteriormente expuesto.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer lineamientos técnicos para la implementacion de un protocolo de atencién clinica y
gestion administrativa frente a un accidente escolar con compromiso odontolégico para estudiantes de
los establecimientos educacionales dependientes de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

2.2 Objetivos Especificos

= Estandarizar el procedimiento de atencion odontolégica para traumatismos dentoalveolares de
los estudiantes.

s Establecer responsabilidades en el quehacer odontolégico frente a un traumatismo dentoalveolar
derivado por seguro escolar.

= Definir un flujo de atenciéon que indique las conductas a seguir frente a un traumatismo
dentoalveolar.

3. ALCANCES

= Directores(as) de establecimientos de educacion.

= Directores(as) de CESFAM y CECOSF.

= Odontélogos(as) de establecimientos de educacién, CESFAM y CECOSF.

= Técnico en enfermeria y odontologia nivel superior de establecimientos de educacién, CESFAM

y CECOSF.
= Funcionarios(as), estudiantes y comunidad escolar.
= SOME.

4. RESPONSABILIDADES

= Responsable del cumplimiento del protocolo: Directores(as) de los establecimientos
educacionales y Directores(as) de Salud.

= Responsable de la supervisiéon de la aplicacién del protocolo: Referente odontolégico comunal.

= Ejecucién de protocolo: Equipo de los centros de salud, unidades escolares y actores(as)
involucrados(as).
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5. DEFINICIONES

= Accidente escolar: Es toda lesiéon o trauma que un(a) estudiante sufre a causa o con ocasion
de sus estudios y que le genere algun grado de incapacidad de estar en clases. Se consideran
también los accidentes de trayecto, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento
educacional.

= APS: Atencion primaria de salud.

= CECOSF: Centro comunitario de salud familiar.

= CESFAM: Centro de salud familiar.

= Comunidad escolar: Individuos que estan directamente involucrados en el ambito de la
educacién escolar tales como estudiantes, docentes, directivos(as), administrativos(as) y/o
apoderados(as).

= DIAE: Declaracion individual de accidente escolar.

= Emergencia: Existe un peligro inmediato para la vida del estudiante, 6rganos o funciones vitales,
o0 bien, riesgo de secuelas graves si no recibe atencién inmediata.

=  Formulario de constancia informacién al paciente GES: Mecanismo oficial definido por la
Superintendencia de Salud para que las instituciones de salud publicas y privadas notifiquen a
los(as) afiliados(as) de FONASA e ISAPRE que presentan una patologia GES.

= GES: Garantias explicitas en salud.

=  ROAS: Referente odontolégico de atencién secundaria.

= TENS: Técnico en enfermeria nivel superior.

= TONS: Técnico en odontologia nivel superior.

= Traumatismo dentoalveolar: Cualquier lesiéon que afecte a los dientes y tejidos circundantes,
incluyendo las encias y el hueso alveolar (parte del maxilar o la mandibula que contiene a los
dientes).

= Urgencia odontolégica ambulatoria: Conjunto de patologias buco méxilo faciales, de aparicion
sUbita, de etiologia muitiple, que se manifiestan principalmente por dolor agudo y que provocan
una demanda espontanea de atencion.

6. BENEFICIARIOS

= Estudiantes con calidad de alumnos(as) regulares de los establecimientos educacionales
dependientes de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia que sufren un traumatismo
dental.
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7. LUGAR DEL ACCIDENTE ESCOLAR

= Dentro del establecimiento de educacion.
= Durante el trayecto directo, ida o regreso, entre el hogar y el establecimiento de educacion.
= Actividades extracurriculares bajo la responsabilidad de autoridades educacionales.

8. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En el caso de que un(a) estudiante tenga un accidente en horario de clases, recreo o de trayecto
a su residencia habitual o hacia el establecimiento de educacién, cualquier integrante de la comunidad
escolar debera informar a Direccién del establecimiento educacional para que acuda de forma inmediata
al lugar del suceso el inspector y/o personal de salud.

La Direccion del establecimiento debera avisar inmediatamente al apoderado informando de la
situacion y a su vez registrar la DIAE (seguro escolar) en triplicado.

Con el visto bueno del(la) apoderado(a) y/o lo indicado en el proceso de matricula para casos de
accidentes, se procedera a la atencion clinica en el sistema publico que permitira avanzar en el primer
paso para la activacion del seguro escolar. De rechazarse esta opcién, la resolucién del caso se realizara
a través de los medios que el(la) apoderado(a) o involucrado(a) determinen.

Dependiendo si el establecimiento cuenta o no con clinica dental, el procedimiento a seguir sera
el siguiente:

8.1 Atencion Odontolégica en Establecimiento Educacional con Clinica Dental

El(la) odontologo(a) de la clinica dental del establecimiento de educacion examinara al estudiante
y completara |a ficha clinica realizando el diagnoéstico. A su vez, solicitara y coordinaré la derivacion para
la toma de radiografia con caracter de urgencia en el Centro de Salud segln corresponda mediante
interconsulta en la ficha clinica electrénica.
Junto con lo anterior, completara la seccién médica de las tres copias de la DIAE, a saber:
= Establecimiento de asistencia
= Diagnéstico
= Parte del cuerpo afectada
= Firma del profesional (donde dice estadistico)

Si el accidente correspondié a un traumatismo dentoalveolar, se debera ademas notificarlo como
urgencia odontolégica ambulatoria (GES: problema de salud 46). Lo anterior no aplica para las Fuerzas
Armadas (CAPREDENA O DIPRECA).
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- Liceo Juan Pablo Duarte (horario habil lunes a viernes de 08:00 a 12:00 hrs.)

CECOSF Elena Caffarena
- Liceo Carmela Carvajal de Prat (horario habil lunes a viernes de 08:00 a 12:00 hrs.)

8.2 Atencion Odontolégica en Establecimiento Educacionales sin Clinica Dental

En el caso que no exista atencion odontolégica dentro del establecimiento de educacion o ésta
no se encuentra disponible, la prestacion dental sera en el CESFAM o CECOSF mas cercano a donde
ocurrié el accidente, portando la DIAE y presentandola en el SOME del centro de salud. El(la) estudiante
sera agendado(a) como sobrecupo en un médulo de urgencia odontolégica, previo llamado telefénico
de la TENS del establecimiento al CESFAM/CECOSF correspondiente avisando de lo ocurrido.

El(la) odontoélogo(a) del centro de salud examinara al estudiante y completara la ficha clinica
realizando el diagnéstico. A su vez, solicitara y coordinara la derivacion para la toma de radiografia con
caracter de urgencia mediante interconsulta en la ficha clinica electrénica.

Junto con lo anterior, completara la seccion médica de las tres copias de la DIAE, a saber:

= Establecimiento de asistencia

= Diagnéstico

» Parte del cuerpo afectada

= Firma del profesional (donde dice estadistico)

Si el accidente correspondio a un traumatismo dentoalveolar, se debera ademas notificarlo como
urgencia odontolégica ambulatoria (GES: problema de salud 46). Lo anterior no aplica para las Fuerzas
Armadas (CAPREDENA O DIPRECA).

En caso de que después de la atencién realizada por el(la) odontélogo(a) se determina que el
tratamiento definitivo no aplica para APS, pero necesita derivaciéon a especialidad odontolégica, el(la)
dentista debera enviar un correo al referente odontolégico comunal, quien se comunicara con el ROAS
para que éste asuma el caso, tomando contacto con el(la) apoderado(a). De esta manera, se podra dar
respuesta a futuros tratamientos en atencion secundaria, dejando de tener injerencia la APS.

Si posterior a la atencién del accidente, éste excediera su resolucion en la clinica dental dado su
complejidad (fractura evidente que compromete la regién maxilar y mandibular), se avisara al
apoderado(a) para gestionar la derivacion del(la) estudiante al Hospital Dr. Roberto del Rio en caso de
ser menor de 15 afios o al Hospital de Urgencia Asistencia Publica (ex Posta Central) para mayores de
15 afios. Para este caso en particular, no aplicara que el(la) odontélogo(a) complete el formulario DIAE
y GES ya que sera responsabilidad del registro de estos documentos, aquel servicio de atencién de
urgencia donde se derive y entregue la primera atencién de urgencia dental.
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Ante cualquier accidente, el(la) apoderado(a) debera dirigirse a la COMPIN, ubicada en Av.
Antonio Varas N°541, Providencia, con la correspondiente documentacion del(la) estudiante afectado(a)
para tramitacién de la Resolucion Exenta del caso:

Copia de la DIAE.

Copia del informe o ficha clinica de las lesiones emitido por el(la) odontélogo(a) tratante.
Copia del certificado de nacimiento del(la) afectado(a).

Copia de la cédula de identidad por ambos lados.

Para activar el seguro escolar, este tramite es obligatorio y se debera realizar exclusivamente de

manera presencial y previo a cualquier atencion secundaria (derivacién odontolégica) de preferencia
antes de las 72 horas post accidente.

8.2.1 Establecimientos Educacionales Municipales

A continuacion, se mencionan todos aquellos jardines, liceos, colegios y escuelas pertenecientes
a la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, separados segun dependencia y/o cercania por
CESFAM/CECOSF para su derivacion:

CESFAM Dr. Alfonso Leng
- Colegio Providencia
- Jardin Infantil Santa Beatriz
- Liceo N°7 Luisa Saavedra de Gonzaélez (horario de no funcionamiento de la clinica dental)
- Liceo José Victorino Lastarria (horario de no funcionamiento de la clinica dental)

CESFAM EI Aguilucho
- Colegio Mercedes Marin del Solar
- Colegio El Vergel
- Jardin Infantil El Aguilucho
- Liceo Tajamar (horario de no funcionamiento de la clinica dental)

CESFAM Dr. Hernén Alessandri
- Liceo Arturo Alessandri Palma (horario de no funcionamiento de la clinica dental)
- Liceo Juan Pablo Duarte (horario de no funcionamiento de la clinica dental)

CECOSF Elena Caffarena
- Liceo Carmela Carvajal de Prat (horario de no funcionamiento de la clinica dental)

CECOSF Andacollo
- Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett*
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*Si bien pertenece territorialmente al CESFAM Dr. Hernan Alessandri, dada la situacion de urgencia odontolégica
y la cercania, se establece al CECOSF Andacollo como centro de atencién dental.

9. EXCEPCIONES
9.1 Riesgo Vital

En aquellos accidentes escolares que requieren pronta atencion médica y que impliquen un
riesgo inminente en la vida del estudiante, tales como paro cardiorrespiratorio, convulsién, shock,
hemorragia, fractura expuesta, dificultad respiratoria extrema y/o compromiso de conciencia, se debera
priorizar la atencion médica por sobre la odontolégica. La derivacion del(la) estudiante seré a un Servicio

de Urgencias dependiendo de la edad del involucrado (Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna para menores
de 15 afios o al Hospital del Salvador para mayores de 15 afios).

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

v Art. 3° de la Ley 16.744/1968
= Decreto N°313/1973

s Ley N°20.067/2005

= Ley N°19.966/2004

= Decreto N°44/2007 GES

Orientacién técnica para la “Atencién odontol6gica por trauma dentoalveolar y gestion del seguro
de accidente escolar’.
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11. ANEXOS

11.1 Anexo N°1: Flujograma de Atencion

Atencion Odontoldgica y Gestion del Seguro Escolar
Accidente Escolar
Odontoldgico en

Establecimiento Educacional -
o de trayecto

Servicio
Odontologico
s en =
Establecimiento

-

Usuariofa)
inserito{a)
SOME
agenda

sobrecupo
de urgencia
Dernvacién a
especialidad
Sl NO

IC a atencién
secundaria y/o
contacto ¢/ ROAS***

*Declaracion Individual de Accidente Escolar
**Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
***Referente Odontoldgico de Atencidén Secundaria

Cierre del caso
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11.2 Anexo N°2: Declaracién Individual de Accidente Escolar (DIAE)

N°
DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
Antes de reglistrar los datos lea las Instrucciones al reverso FISCALO
MUNICIPAL 1
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO
PARTICULAR = 2
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CIUDAD COMUNA
FECHA REQISTRO 06 o8 DATOS
CURSO HORARIO
DIA  MES ANO
SEXO
M=t ARO NAGMIENTO  EDAD
APELLIDO PATEANO APELLIDO MATERNO NOMBRES Fe2
RESIDENCIA HABITUAL:
CALLE NUMERO POBLACIONVILLA COMUNA CIUDAD R

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA ¥ DIA DE LA SEMANA €N QUE SE ACCIDENTO)

Lenh, A a2 M S | resncos: en caso oe TRavecTo) |
T | I I I O

MA ACCIDENTE ACCIDENTE

LUNES “1

MARTES  «2 D TRAYEGTO  « | ~ S s S ——
MIEACOLES < 3 NOMBRE - APELLIDO C NAC. D= 1D
VIERNES «5

SABADO -0 ol

DOMINGD =7 NOMBRE - APELLIDO C NAC, DE ID

CIRCUSNTANCIA DEL ACCIDENTE (DESCRIBA COMO OCURAIO - CAUSAL)

FIRMA Y TIMBRE

AECTOR O REPRESENTANTE

0. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE 8 'S ESTABLEC
COOGO -

T ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL

o]

o

(NVALIDEZ PARCIAL -3 D ABANDONO DE D
-3

P

i DFAGNOSTICO MEDICO

A

s

L HOSPITAUIZACION  TOTAL DAS HOSP.  INCAPACIDAD  TOTAL DIAS INCAPACIOAD
8 S =1 8l =1

4| PARTE DEL CUERPO AFECTADA NO=2 D D:D RO=2 D
X

¥

°1'  TPO DE INCAPACDAD CAUSA DE CIERAE DEL CASO  FECHA CERARE DEL CASO

4] reve -1 ALTAMEOICA =1

i TEmeona .2 INVALIDEZ 2

{

3

v

H

INVALIDEZ TOTAL =4 TRATAMENTO
A
GRAN INVALIDEZ =6 MUERTE -4 o VS ok
VAJERTE -6 FIRMA DEL ESTADISTICO
i
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11.3 Anexo N°3: Instrucciones para el Registro de la DIAE

[ =

INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N*

Sa levard una numeracion correlativa anual del Establecimianto. Da igual forma 1o hatd el Servicio de Salud, Servicio
Delegado, Caja da Provision o Mutual desde of 1 de Eneco al 31 do Diciombre do cada ano

A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

« Anotar el nombre del Establecimiento Educacional, la cudad en que estd ubicado y la comuna a que penenece

< Anotar en el cuado of nimero 1 si el Establecimiento es fiscal o municipal, y un 2 s es particular.

- Indicar @ curso. Nivel de Ensedanza (Bdsico, Medio, Universitario) y Horario de clases (Diurmo. Vespertino,
Noctumo)

- Sedalar fecha en que se registraron los dates (Dla, Mes, Afo)

B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO

- Nombre: Indicar Apeliido Patemo, Mat y del Ac d

- Sexo: Marquo en el cusdro con un 1 i es masculino o un 2 si s femenino

- Ao de Nacimlento: Sefale los dos Uitimos digitos del afo de nacimiento del accidentado,

- Edad: Anote los anos cumplidos a la fecha del accidente

- Residencia Habitual' Indicar ol domiciio del accidontado: Cale, Numero, Poblacion o Vitta, Comuna, Cludad

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE

- Sefinie la Hora y Minutos. Ado, Mes y Dia en que se produjo el Accidente, on 108 recuadros correspondientes,

- Dia s - Anotar en el ol n quo da al dia de la semana en que se produjo el
accidenta

- Accidenta: Anotar en @l recuadro un 1 sl el accidenta fue Wrayecto o 2 5i fue en la Escusla

- En caso de ser accidente de rayecto, sefiale a dos lestigos (a, b) con sus respectivos numeros de Cédula

da ldentidad
- Circunstancias del Accldente: Precisa el ubo y anote &l se debld n golpo con o por golpe contra. caida a
U niveles, 0% CON, atrap debido a exp: u otros
- Firma y tmbre del rector o del onto omuoml. EVITANDO TAPAR CASILLEROS

DE CODOFICACION O DATOS CONSIGNADOS

Ipm'.'. ‘w- S beedrrd Al -.=

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establacimiento Asistencial: Indica ol Nombre dol Establocimiento

- Codgo del Servicio; Anotar el numero del Servicio de Salud al que partenece, y el cddigo del Establecimiento,
(Ejemplo: Hospilal Curicd se codifica 16-100)

- Diagndstico Médico: Anote 10308 los dlagno consignados por el Médco que lenga On con
la Actividad del Accidentado

- Codificacidn: CODIFICAR EL DIAGNOSTICO

- Parta del cuarpo afectada: Do responsabdidad del Médico tratante, anotar pane del cuerpo afectado

- Hospitalizacidn: Anotar on ol cuadro un 1 8 80 hospiltakizd of accidontado o un 2 si No 5o hospilaliza

- Total dias Hosp.: SI hospitaizacidn lue = | anotar &n dros el de dias de hosp ion, Pata
calcular TOTAL DIAS HOSP, 50 debo sacar la diforencia ontre fecha de Egreso y fecha de Ingreso al hospital

- Incapacidad: Anotar en el recuadro 1 si estuvo Incapacitado el accidente o un 2 en caso contrano

- Total Dias Incapacidad: S| Incapacidad fue = 1 anotar en ol ol nu de dias de | dad
olorgados por of médico
- Tipo de d Enel dro cok 3 que sponda al hpo de Incapacid

- Causa de Clerro del Caso: Enoltowadmcoquolwoquowmwondanhumdocmowcm
- Fecha de Clere del Caso: Coloque en los recuadros cotrespondientes DIA, MES Y ANO en que se cerrd ol
Caso
- Firma del estadistico para conformidad de los datos, EVITANDO TAPRA CASILLEROS DE COUIFICACION
0 DATOS CONSIGNADOS
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11.4 Anexo N°4: Formulario de Constancia Informacion al Paciente GES

FORMULARIO DE CONSTANCIA INFORMACION AL PACIENTE GES
(Articulo 24°, Ley 19.966)

Datos del prestador

Norrese de L inaftucidn Gospiat. Ok, Consutone, o)

Oreccn Ouaxd

NOmire periona que nouncy WUT porsona guat rosc3 an repeesnta O ool Proytamn 99 o
Amtecedentes del paciente

Noire compleo iy ASEQUNEYY] Secrora unss et

FONAA L

Dy=ccin Cosmuna / fegion

TR0 d8 Contacto Covme0 MecTOMRD & mam

[ Tulutae

Informacian médica Notificacion

Confrmaciin aisgnistica OIS Srotiama de Salud - Peologhs Fechu

o
Confyrmacen eqgrdn e P o on USIamsersn

Constancia

Dectan Que. (on 513 g y hora, he tonaes
CONDCYTIEND SU8 (=ngo derecho 3 Xc=de 3 s
SGarantys phcis en Sylud?, GE5. stempee que 1
NN 563 B0 n [ Red de Prestacores’ que informé diagndstico GES Tomé conocimiento
e CATEspOnE SeRUn Fonasa 0 1 Ispre, 313 que me FirTa de 2 persoma I © Nl a capal OB pRCIETE
EUSTLIT TR QUi reeincy O represantany

INPOEINTE . € paretes et 0oer prasores e 3 N0 4 complen oz Foraniiey peacs rocimsy se o foresd ¢ 53 Maprs, ogls comependa 9 U s
TV 08 NI PR MCSETY 0N Wil TEEIRET) ) U Seperveoniencs 0 Seted

£ 250 Gl 1L pof e que *ord CorCrTTEnIn” ro S of fRCeTED, e Aot |03 tguene G

Antecedentes del representante

T Ty wl
LR BE 2
0 Camasr (oo e tegn § rul
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ANEXO 11: PROTOCOLO DE ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESOCOLAR
— PARVULO

En el caso de que un estudiante de parvulo llegue atrasado al inicio de la jornada escolar, deberd
esperar en la recepcion del establecimiento (ingreso por Av. Santa Isabel) en compafiia de su
apoderado hasta que un funcionario del nivel de parvulo, u otro designado por Inspectoria General,
reciba al nifio y lo acompaiie por el patio central del liceo hasta la sala de clases correspondiente en
el sector de parvulo.

ANEXO 12: INDICACIONES PARA VISITAS DE ESPECIALISTAS EXTERNOS

Los profesionales que intervienen con algin estudiante pueden asistir al establecimiento
educacional para instancias de observacién en clases y también para trabajo colaborativo con las
educadoras y las asistentes.

Para ello, en primer lugar, se debe establecer una comunicacion entre el liceo y el profesional
tratante. La visita debe ser informada por el funcionario del establecimiento a la Coordinadora de
ciclo y el apoderado debe ser informado de la actividad en toda ocasion.

El profesional tratante hard ingreso al liceo entregando sus datos, al igual que un apoderado, en la
porteria del reciento y luego en la recepcidn se le entregard una credencial de visita, la que debe
portar en todo momento.

Estando en la sala de clases, el profesional podra interactuar con su paciente si esto fue acordado
previamente con la educadora y en ninguna circunstancia podra llamar la atencién o asumir alguna
funcién de la educadora con algun estudiante.

En caso de necesitar utilizar algin recinto sanitario podra ocupar el bafio universal del
establecimiento ubicado en el sector del Patio Oriente. Por supuesto, su ingreso al baifio de nifios

no esta permitido.

Es fundamental que el profesional que asista al liceo esté en conocimiento de toda la normativa
presentada en este documento y que la acate.
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ANEXO 13: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 2026

1. INTRODUCCION

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para todos los miembros de la
comunidad educativa. La prevencién de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares
es un tema que, como objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las
bases curriculares de la educacion parvularia y en el marco curricular para la educacion
basica y media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad
educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, unificando
criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, niflas y jovenes los aspectos
formativos que defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la SENAPRED y patrocinado por el MINEDUC
para ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex.N251/2001,
rescata las principales fortalezas de la antigua Operacién DEYSE - aplicada en todas las
Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente
las bases de una Cultura Nacional de la Prevencion.

Constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del
pais, mediante la cual se alcanzan dos objetivos centrales; el primero de ellos la
planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional, y el segundo el aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva,
mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccidon y seguridad.

En esto deben estar involucrados todos los estamentos de la comunidad educativa, tanto
desde el equipo directivo y docente, como asistentes y profesionales de la educacion, los
padres y apoderados y especificamente los alumnos quienes desde temprana edad deben
tener conciencia de que nuestro pais por sus particularidades geograficas especiales esta
sujeto a eventos de la naturaleza que requieren de una permanente actitud de prevencién
y autocuidado.

Lo anterior debe ir acompanado desde una educacion en este ambito, como también la
definicidon de reglamentos y protocolos de accién ante diversos eventos que requieren de
un accionar preventivo, liderados por el Comité de Emergencia, que de acuerdo con las
disposiciones legales debe existir en cada establecimiento.
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FUNDAMENTACION

El Plan de Seguridad Escolar del Colegio Juan Pablo Duarte, comprende un conjunto de
acciones que se han elaborados segun las pautas recibidas por la

SENAPRED y Ministerio de Educacion (AIDEP - ACCEDER y Material complementario) y
adaptadas a la realidad del establecimiento, complejidad de la planta fisica y del entorno
de este, tipo de accidentes segun nivel de ensefianza. La metodologia AIDEP constituye una
forma de recopilar informacién cual deberd quedar representada en un mapa, plano o
cartografia muy sencilla, con simbologia conocida y reconocible por todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Tal como se sefiald anteriormente, el liceo ha elaborado un Plan de Seguridad Escolar con
todos los protocolos pertinentes e informacién requerida para implementar el PISE, y que
forman parten de este: Mapa, plano o cartografia del establecimiento, Pauta de Evaluacién,
Plan de evacuacion ante emergencias y Protocolo de Accidente en la Escuela.

VINCULACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) Y EL PLAN DE SEGURIDAD
ESCOLAR

Dado que el PEIl fue el resultado de un proceso de reflexidn en el que participaron todos los
integrantes de la comunidad educativa y, por tanto, un ideario colectivo que le otorga
identidad y sentido a la vida escolar, el disefio e implementacién de los diversos
instrumentos de gestion educativa, entre ellos el Plan de Seguridad Escolar, deberan
orientarse a la concreciéon de los propdsitos declarados en el Proyecto Educativo
Institucional. Para esto, es relevante que la comunidad educativa conciba sus instrumentos
de gestion como herramientas que permiten guiar y orientar los procesos formativos que
sustentan las trayectorias educativas.

En este escenario, es necesario identificar la relacion existente entre los diferentes
instrumentos de gestién y los componentes del PEl, establecer el aporte que cada uno de
ellos hace a la concrecién de la propuesta pedagdgica, y plasmarlo en el Plan de
Mejoramiento Educativo, y sus acciones a establecer en el plan anual, en este caso
especifico, a través de actividades orientadas a la prevenciéon y autocuidado de los
integrantes del Colegio. Lo anterior debe estar incorporado tanto en el drea de Gestidn
Pedagdgica, dado que la Directora es la responsable del Comité de Emergencia y debe estar
permanentemente evaluando su accionar, como asimismo la capacitacion recibida por el
equipo docente, asistentes y profesionales de la educacién, auxiliares y especialmente
aquellos que constituyen los monitores del PISE, cuyo rol es fundamental en la adecuada
concrecidon ante situaciones de emergencia, tales como terremotos, sismos de alta
intensidad, incendios o emanaciones de gases téxicos y otros eventos que sucedan y sean
sujetos del PISE.
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pertinentes también constituye un elemento central, el cual estd inserto en este Plan.
Planificacidn Estratégica En esta se establecen los objetivos, metas y estrategias y, a partir
de ella, se definen los procesos institucionales y pedagdgicos que estaran en el centro del
guehacer formativo en los préximos cuatro afios, y que orientaran el disefio de los sucesivos
periodos anuales.

2. MARCO LEGAL
El PISE se elabora conforme a:
e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.
e Ley 16.744 sobre Accidentes Escolares.
e Orientaciones para la Elaboracion del PISE (MINEDUC).
e Reglamentos internos del establecimiento.

e Normativas municipales y de organismos de emergencia (ONEMI-SENAPRED,
Bomberos, Salud).

3. CONCEPTUALIZACIONES FUNDAMENTALES

e Alerta y Alarma: La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento. La
Alarma es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que
ya estd ocurriendo. Por lo tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones
para las acciones de respuesta.

e Alerta Interna: es la que proporcionan personas de la comunidad escolar (unidad
educativa).

e Alerta Externa: es la que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad
educativa.

e Accidente: “Es toda lesidon que un trabajador o estudiante sufre a causa o con
ocasién de sus estudios y que le produzca incapacidad o riesgo vital. Suceso o
sucesos relacionados con el colegio, o en el colegio, en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, una lesién o un deterioro de la salud o terminar en una fatalidad.”

e Desastre: “Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios, y el medio
ambiente, causado por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que
excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene
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cuando los aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda
a otro.”

Emergencias: “Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que
puede resolverse con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre
cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados
en la planificacion.”

Evacuacion: “Desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algin daino”

Fuego: El fuego es la rdpida oxidacion de los materiales combustibles con
desprendimiento de luz y calor, debe existir oxigeno, calor y combustible.

Lider: “Persona que posee la habilidad para dirigir a un grupo de personas en el logro
de un objetivo.”

Metodologia AIDEP: El PISE del Liceo Juan Pablo Duarte integra la metodologia AIDEP
como procedimiento institucional para la deteccidn, analisis, intervencion vy
seguimiento de necesidades educativas que requieren una respuesta colaborativa. Este
enfoque permite articular el trabajo entre los distintos estamentos del establecimiento,
garantizando acciones oportunas, coherentes y basadas en evidencia. Conformado por
la primera letra del nombre de cada una de las etapas que comprende:

A — Analisis (Identificacion de riesgos y amenazas)

o En esta etapa se realiza la deteccion formal de cualquier situacién que pueda
comprometer la seguridad escolar. Incluye:

o Identificacion de riesgos naturales (sismos, inundaciones, incendios
forestales).

o Deteccidn de riesgos antrdpicos (incendios estructurales, fugas de gas, fallas
eléctricas).

o Observacién de riesgos convivenciales (violencia, amenazas, conductas de
riesgo).

o Evaluacién de infraestructura y rutas de evacuacion.
Revisidn de incidentes o alertas previas.

o En el Plan de Seguridad Escolar: permite reconocer amenazas reales o

potenciales y priorizar intervenciones.

e | —Interpretacion (Analisis del riesgo, probabilidad e impacto)
o Los equipos de seguridad analizan la informacion recopilada para
determinar:

o Nivel de riesgo (bajo, medio, alto, critico).
Probabilidad de ocurrencia.
o Consecuencias potenciales para estudiantes y personal.
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o Sectores mas vulnerables del establecimiento.
o Necesidad de activar protocolos inmediatos o medidas preventivas.

o Enel Plan de Seguridad Escolar: orienta la toma de decisiones informadas y
la preparacién de respuestas adecuadas.

D - Decision (Definicion de medidas preventivas y de respuesta)
o Con base en la interpretacién del riesgo, se definen acciones institucionales:
o Activacién de protocolos de emergencia (evacuacién, contencidn,
aislamiento, primeros auxilios).
Actualizacién de rutas de evacuacidn y puntos de encuentro.
Implementacidn de medidas correctivas en infraestructura.
Definicion de responsables en cada etapa de la emergencia.
Coordinacién con organismos externos (Carabineros, SAMU, Bomberos,
SENAPRED).
o En el Plan de Seguridad Escolar: garantiza decisiones oportunas y
coordinadas para proteger a la comunidad.

O O O O

E — Ejecucion (Puesta en marcha de medidas de seguridad)
o Seimplementan las acciones definidas en la fase anterior:
Realizacién de evacuaciones reales o simulacros.
Ejecucion de protocolos de contencién y primeros auxilios.
Supervisidn de zonas criticas y control de flujos.
Comunicacién inmediata y coordinada con docentes, estudiantes y familias.
Activacién de redes de apoyo si corresponde.
En el Plan de Seguridad Escolar: asegura una respuesta organizada y eficiente
durante cualquier emergencia.

0O O O O O O

P — Proyeccidn (Evaluacion posterior y mejora continua)
o Una vez ejecutado el procedimiento o enfrentada la emergencia, se realiza
una evaluacién exhaustiva:
Andlisis del funcionamiento del protocolo aplicado.
Revisidn de tiempos de respuesta y coordinacion.
Identificacion de fallas, aprendizajes y mejoras necesarias.
Ajustes al Plan de Seguridad Escolar y actualizacién de protocolos.
Programacion de capacitaciones y nuevos simulacros.

O O O O O

Prevencién: “Conjunto de acciones cuyo objetivo es evitar que fendmenos naturales

o provocados por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La
conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de
seguridad a la unidad educativa y su entorno. Conjunto de actividades adoptadas o
preestablecidas, en todas las fases de actividad de una organizacion, con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados de una emergencia.”
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Riesgo: “Exposicién a un dafio que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que
puede sobrevenir. Estd conformado por la amenaza (potencial ocurrencia de un
fendmeno adverso) y la vulnerabilidad. Posibilidad de que ocurra algo, combinacién
entre la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de un incidente derivado de

un peligro.” Incendio: “Fuego grande que destruye lo que no deberia quemarse”

Seguridad: “El término seguridad tiene multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas que se refiere a la
cualidad de seguro, es decir aquello que estd exento de peligro, dafio o riesgo. Algo
seguro es algo cierto, firme e indubitable. La seguridad es un estado en el cual los
peligros y las condiciones que pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o
material, son controlados para preservar la salud y el bienestar de los individuos y
de la comunidad.”

Siniestro: “Evento infeliz, funesto o aciago”

Simulacro: “Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mds posible a un escenario de
emergencia real. Permite probarla planificacién.”

Vias de evacuacién: “Espacios destinados al transito de personas durante una
eventual emergencia.”

Zona de seguridad: “Lugar, dentro o fuera de un recinto, donde el nivel de riesgo
para las personases considerado aceptable.”
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4. PLAN DE GESTION: DE SEGURIDAD ESCOLAR

- Comité de Seguridad Escolar

Si bien el Plan de Formaciéon Ciudadana del Liceo Juan Pablo Duarte es
responsabilidad de toda la comunidad, el equipo responsable de llevar a cabo
las acciones del plan esta constituido por:

NOMBRE CARGO EN EL
COMITE

Carolina Caceres Directora

Pérez

Luis Antonio Coordinador de
COMITE DE Acosta Hera Seguridad Escolar
SEGURIDAD Florencia Representante de
ESCOLAR Hernandez los Estudiantes
2026 Duvan

Castafeda

Ingrid Guerra Representante de

los Docentes

Claudia Bravo Comité Paritario

Samantha Representante de

Sanchez los Asistentes

Avy Chade TENS LIPD

Aneliset CEMPA

Martinez

Gonzalo Magana APA

Cristian Gonzdlez Carabineros de

Chile

- Lasresponsabilidades y funciones del comité son:

a) La Directora es la responsable definitiva de la Seguridad en la Unidad Educativa,
preside y apoya al Comité y sus acciones.

b) El Monitor o Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento coordinara
todas y cada una de las actividades que efectie el Comité. La coordinacion permite
un trabajo armonico en funcién del objetivo comun: Seguridad. El Coordinador
deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien con pleno
acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello,
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deberd valerse de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las reuniones

periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir
recurriendo de su apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencidn en caso de ocurrir una emergencia.

Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Para-Docentes,
deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles con relaciéon a la Unidad
Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y
proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen
instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento
Educacional deberd ser formalizada entre el Director y el Jefe maximo de la
respectiva unidad. Esta relacidn no puede ser informal. La vinculacidn oficial viene
a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de

prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido una
emergencia.

Representantes de otros organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scout,
etc., tanto del Establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte
del Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

Las lineas de accion fundamentales del Comité son:

Realizar un esquema de trabajo del Comité, en la Gestidn Integral de Seguridad
Escolar.

b) Cumplir con los objetivos y metas estratégicos:
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OBJETIVO ESTRATEGICO META ESTRATEGICA

Educar a los miembros de la comunidad|90% de los miembros de la comunidad
escolar hacia una cultura preventiva,|escolar lograran habilidades para
generando actitudes de autocuidado y de| enfrentar situaciones de emergencia
adquirir  habilidades para  enfrentar
situaciones de emergencia.

Realizar un levantamiento de las condiciones | 100% de los miembros de la comunidad
de peligro que pudieran generar o propiciar | conocen las medidas de seguridad del
una emergencia, proponiendo a la Direccidn | establecimiento

del Establecimiento medidas de control que
ayuden a disminuir el nivel de

riesgo de dichos peligros

c) Recopilar informacién del Establecimiento y su entorno utilizando la Metodologia
AIDEP de Microzonificacidn de Riesgos y de Recursos.

d) Una vez al Ao se invitara a representantes de Carabineros, Seguridad Vecinal y
Bomberos.

e) Realizar una reunion con alumnos representantes de 7° y 8° basico, 19, 29, 32 y 49
de E. Media para capacitarlos como apoyo al Programa de Seguridad Escolar.

f) Disefar un informativo anual de las actividades del Comité de Seguridad Escolar
del Colegio, con el fin de informar a los subcentros de Apoderados.

g) Analisis del actual Plan de Seguridad Escolar, con la participacién de:
- Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
- Comité de Seguridad Escolar del Colegio.
- Consejo de Alumnos/as presidentes de curso del 2do. Ciclo y Media.

h) Identificacién de Riesgos.

a. Detectary corregir zonas de riesgo potencial que existan en el
establecimiento, ante la existencia de incendio, terremoto, fallas

estructurales (infraestructura) o de rutas de escape.

b. Detectar, evaluar e iniciar acciones donde corresponda para prevenir
riesgos de zonas externas de peligro y que se ubiquen en el entorno del
establecimiento.

i) Ejecucién de Programas de Prevencion:

NOMBRE OBSERVACION
Seguridad en las aulas y Instruir sobre normas
patios. basicas de seguridad en las

aulas y/o patios.
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Prevenir accidentes en
profesores y alumnos en las
aulas y patios del Liceo.

Difundir manteniendo
visible, en los recintos de
trabajo, las normas vy
recomendaciones necesarias
para la prevencion de
accidentes.

Mas informado mas Confeccion de una cartilla:
seguro.
- con indicaciones en caso
de sismo, incendio,
evacuacion, etc. para los
profesores y éstos a su vez
la expliquen y trabajen con
sus alumnos.

- con indicacién de zonas de
seguridad y vias de
evacuacion, en cada
dependencia.

- con las “10 normas de
Seguridad”.

En la senda de seguridad Rayado de las diferentes
zonas de seguridad, en la
cancha y patio posterior.
Confeccion de mapa con las
vias de evacuacién y zonas
de seguridad.

Asegurando mi colegio Inspectoria General,
paradocentes y auxiliares
revisan periédicamente las
dependencias para detectar
oportunamente algun
desperfecto o posible
situacidn de Riesgo.

Revisién y mantencién de los
extintores por parte de la
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Corporacién de Desarrollo |
Social de Providencia.
Mas capacitado mas Solicitar la capacitacion de
seguro. algunos docentes y

paradocentes en atencion de
Primeros Auxilios.

Implementar con insumos la
dependencia de enfermeria.

Capacitacion a Docentes,
Paradocentes y Auxiliares en
cursos dictados por la ACHS.

j) Definicién de Roles y Funciones para la adecuada reaccién segun la metodologia
Determinados los Roles y Funciones, de acuerdo con la metodologia propuesta:

a. -Alerta: Inspectoria General, paradocentes y auxiliares revisan
peridodicamente las dependencias para detectar oportunamente algun
desperfecto o posible situacién de riesgo. Para los ejercicios de ensayo de
Evacuacion del inmueble se utiliza una Campana.

b. Alarma: Se activa a una sefial continua de campana. Indica evacuacién a
zonas de seguridad.

c. Comunicacién e Informacidn:

i. Cadena de Comunicacién: Directora del Colegio.

ii. Llamados telefonicos a Redes de Apoyo (si fuera necesario).

iii. Comité de Seguridad Escolar: Con los diferentes integrantes y
encargados.

iv. Encargados de grupos de trabajo interno: Docentes con Apoderados
y Alumnos.

v. Redes de Apoyo: Municipio, Bomberos, Carabineros, Salud.

k) Padresy Alumnos.
Coordinacién: debe ser encabezada por:

- Un mando de autoridad: Direccion
Un mando de coordinaciéon: Coordinador
- Un mando técnico: Bomberos, Carabineros, Salud.

[) Evaluaciones:
Primaria: Destinada a recopilar antecedentes del accidente o emergencia
producida, segln pauta elaborada para estos fines, la que debera ser respondida
por cada encargado. Esta accidn nos permitird establecer los dafios, necesidades
y capacidades para enfrentar la emergencia producida.
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Secundaria: Se continda evaluando en forma mas acabada y con apoyo de
Unidades Técnicas especializadas (Redes de Apoyo).

m) Readecuacién del Programa o Plan de Emergencia:
Mediante la recoleccion de informacion a todo nivel, tanto interno como
externo, nos permitira analizar y replantear acciones para una mejor respuesta
ante una emergencia.

EN EL APARTADO DE PROTOCOLOS SE ENCUENTRAN LOS PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE:
Deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes (Ver Anexo 2).
Frente agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes (Ver Anexo 3).
e Situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el establecimiento (Ver Anexo 4).
e Sijtuaciones de crisis (Ver Anexo 5)

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento se compromete a garantizar las medidas necesarias para que tanto
estudiantes como funcionarios puedan desenvolverse en un ambiente saludable e
higiénico. Para ello, el Liceo cuenta con un personal preparado que constantemente se
encuentra realizando labores de aseo y ornato, asi como también de mantencién vy
reparacion de estructura. Asi también, el establecimiento sostiene el compromiso de
disponer del material higiénico requerido por estudiantes y funcionarios.
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5. ANEXOS: PLANOS DE LICEO
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ANEXO 14: PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE CRISIS 2026

1. Marco General

Se entendera por situacidn de crisis todo hecho masivo que atente contra la integridad
fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa, asi como actos de
violencia, dafos a la infraestructura o hechos que interrumpan gravemente el normal
funcionamiento del establecimiento.

Este protocolo busca garantizar la seguridad, la continuidad del proceso educativo y el
respeto de los derechos de todos los integrantes de la comunidad escolar, en
concordancia con la legislacién vigente en Chile:

- Ley N° 20.370 — Ley General de Educacion.

- Ley N° 20.845 — Ley de Inclusién Escolar.

- Decreto N° 67/2018 — Evaluacidn, Calificacion y Promocion Escolar.

- Decreto N° 373/2017 — Reglamento sobre Convivencia Escolar.

- Orientaciones de la Superintendencia de Educacion sobre gestion de crisis.

- Reglamento Interno y Protocolo de Convivencia Escolar del Liceo Juan Pablo Duarte.

2. Objetivos
1. Proteger la integridad fisica y psicoldgica de toda la comunidad educativa.

2. Mantener la continuidad pedagdgica y el clima escolar en la medida de lo posible.
3. Establecer mecanismos claros de comunicacién y coordinacién.

4. Salvaguardar la infraestructura y recursos del establecimiento.

5. Favorecer la resolucidn pacifica de los conflictos y el didlogo.

3. Fases de Actuacion y Responsables

A. Deteccidn y Verificacion

Responsable: Direccién del Liceo.

Acciones:

1. Constatar la situacidn y registrar hora de inicio.

2. Identificar participantes y riesgos inmediatos.

3. Levantar registro escrito vy, si procede, fotografico (sin vulnerar derechos).

B. Activacién del Protocolo

Responsables: Direccidn e Inspectoria General.

Acciones:

1. Notificar al Sostenedor.

2. Comunicar a docentes, asistentes, estudiantes y apoderados por canales oficiales.
3. Informar a Carabineros o Bomberos solo si existe riesgo a personas o bienes.

C. Contencidn y Continuidad Pedagdgica
1. Docentes con horas lectivas: mantener a estudiantes en sala, priorizando un espacio
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seguro y de didlogo.

2. Docentes sin horas lectivas: apoyar a Equipo de Gestidn en el lugar del conflicto.

3. Tomar asistencia y registrar en el libro de clases.

4. Si la crisis coincide con cambio de hora, el docente se mantiene con el curso hasta el
recreo.

D. Coordinacidn y Resguardo Fisico

1. Equipo de Gestidn interviene en duplas.

2. Zona de Seguridad Interna: seran las salas el lugar prioritario para la seguridad de los/las
estudiantes.

3. Primeros Auxilios Psicosociales: a cargo de psicélogos, trabajadora social, técnico en
enfermeria e inspectoria.

4. Comité de extintores actiia inmediatamente ante focos de fuego.

E. Situaciones con Fuerzas Especiales (FFEE)

1.Ante situaciones de riesgo en las cuales pudiese ingresar FFEE al establecimiento:

-La Directora evalla y decide sobre una eventual salida anticipada de los estudiantes.

2. Coordinaciones:

- Inspectoria General informa a transporte escolar.

- Profesores e inspectores guian a estudiantes por rutas seguras, siendo calle Lautaro con
Julio Prado.

- Comision docente acompanfa a estudiantes hasta metro o transporte publico.

- Orientadores e inspectoria resguardan las zonas de seguridad.

. Instalacion del Didlogo

. Contacto con estudiantes movilizados.

. Recepcidn de petitorio escrito.

. Conformacién de mesa de dialogo.

. Mediacién por psicélogo/a u orientador/a.

A WNEFE T

. Evaluacién de Seguridad e Infraestructura

. Revision de riesgos sanitarios, eléctricos y estructurales.
. Aviso a organismos competentes si hay peligro.

. Resguardo de equipos y documentos sensibles.

WN PR Q@

H. Resolucién y Desocupacion
- Si la movilizacién se levanta voluntariamente: levantar acta y plan de recuperacion de
clases.
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Tabla de fase y acciones:

Fase / Etapa

Acciones Principales

Responsables

A. Detecciéon vy
Verificacion

Constatar situacion, registrar hora de
inicio, identificar participantes y
riesgos inmediatos, levantar registro
escrito y fotogréfico (sin vulnerar
derechos).

Direccidn del Liceo

B. Activacion del
Protocolo

Notificar al sostenedor, comunicar a
comunidad escolar por canales
oficiales, informar a Carabineros o

Direcciéon e Inspectoria
General

clases.

Bomberos solo si hay riesgo a

personas o bienes.
C. Contencion vy | Mantener estudiantes en sala, | Docentes en horario
Continuidad priorizar espacio seguro y de didlogo, | lectivo, docentes sin
Pedagdgica tomar asistencia, registrar en libro de | clases apoyan a equipo

de gestion.

seguras, acompanar hasta transporte
publico.

D. Coordinacidon vy | Intervencidén en duplas del equipo de | Equipo de  Gestion,
Resguardo Fisico gestion, primeros auxilios | Comité de Extintores,
psicosociales, actuar ante focos de | Psicélogos, Trabajadora
fuego. Social, TENS, Inspectoria
E. Situaciones con | Evaluar salida anticipada, coordinar | Directora, Inspectoria
Fuerzas Especiales | con transporte escolar, guiar rutas | General, Docentes,

Orientadora

F. Instalacion del
Dialogo

Contactar estudiantes movilizados,
recibir petitorio, conformar mesa de
dialogo, mediacidén profesional.

Direccién, Inspectoria,
Encargado de
Convivencia Escolar,
Psicélogo/a u

Orientador/a

G. Evaluacion de
Seguridad e
Infraestructura

Revisar riesgos sanitarios, eléctricos y
estructurales, informar a organismos
competentes, resguardar equipos y
documentos.

Direccién, Encargado de
Mantencion

H. Resolucién vy
Desocupacion

Si se levanta movilizacién, levantar
acta y plan de recuperacion; si
persiste, informar a MINEDUC,
evaluar suspension de clases,
acciones legales si corresponde.

Direccion, Sostenedor

4. Acciones Posteriores
1. Sanitizacion y evaluacion de dafios.
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2. Jornada de reflexidon y andlisis.
3. Apoyo psicosocial a afectados.
4. Aplicacidon de medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno y el debido proceso.
5. Comunicacidn Oficial
Toda informacidn se entregara por canales institucionales (pagina web, correo electrénico,
comunicados y reuniones). La Directora emitird un comunicado oficial dentro de las 24
horas posteriores al hecho. Las declaraciones externas seran coordinadas con el
Sostenedor.
6. Registros y Evidencias
Actas, registros fotograficos (si corresponde), petitorios, informes técnicos y
comunicaciones oficiales.
7. Revisién y Actualizacion
Este protocolo sera revisado anualmente por el Consejo Escolar y actualizado segun
nuevos lineamientos del MINEDUC o la Superintendencia de Educacidn
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ANEXO 15: PROTOCOLO PARA SOLICITAR AUTORIZACION EXCEPCIONAL
DE USO DE DISPOSITIVO MOVIL ELECTRONICO

1. Procedimiento de Solicitud de Excepciéon para Docentes con fines pedagégicos.
Objetivo

Regular el procedimiento mediante el cual los funcionarios solicitan autorizacion para utilizar

dispositivos digitales con fines pedagégicos planificados.

Procedimiento

1. El docente o funcionario debera completar un formulario de solicitud de
autorizacion dirigido a la Direcciéon del establecimiento. Debe solicitarlo a

Secretaria de Direccioén.

El formulario debera ser entregado con un plazo minimo de 10 dias habiles antes
de la actividad.

La Direccion del establecimiento tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para
evaluar la solicitud.

Direccion.

(Napsis):

En caso de aprobacion, la solicitud sera autorizada mediante firma y timbre del
El docente solicitante sera responsable de registrar en la plataforma institucional

O

Fecha de autorizacion.
(@)

Fecha de uso del dispositivo.
@]

Objetivo pedagdgico de la actividad.

2. Procedimiento de Solicitud de Excepcion para Docentes con otros fines.
Objetivo

Regular el procedimiento mediante el cual los funcionarios solicitan autorizacién para utilizar

dispositivos digitales con otros fines (Solicitud fundada y temporal por razones de

seguridad personal o familiar o Condicién de salud que requiera monitoreo).
Procedimiento

1. El docente o funcionario debera completar un formulario de solicitud de
Secretaria de Direccion.

autorizacion dirigido a la Direccién del establecimiento. Debe solicitarlo a

2. La solicitud debera incluir documentacion de respaldo, dependiendo de la causal:
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e Condicion de salud que requiera monitoreo.
e Razones de seguridad personal o familiar.
3. Direccion tendra un plazo maximo de 2 dias habiles para responder la solicitud.

4. La respuesta sera entregada mediante formulario formal firmado y timbrado, y
enviada ademas al correo electronico del apoderado solicitante.

3. Procedimiento de Solicitud de Excepciéon por Apoderados para Estudiantes.
Objetivo

Establecer el procedimiento mediante el cual madres, padres o apoderados solicitan
autorizacién excepcional para el uso de dispositivos por parte de estudiantes.

Procedimiento

1. El apoderado debera presentar un formulario de solicitud dirigido a la Direccién
del establecimiento, a través de Inspectoria General.

2. La solicitud debera incluir documentacion de respaldo, dependiendo de la causal:
e Ayuda técnica para estudiantes con NEE.

e Condicion de salud que requiera monitoreo.

e Razones de seguridad personal o familiar.

3. Direccion tendra un plazo maximo de 2 dias habiles para responder la solicitud.

4. La respuesta sera entregada mediante formulario formal firmado y timbrado, y
enviada ademas al correo electronico del apoderado solicitante.

5. En caso de autorizacion, la Direccion debera informar inmediatamente al Profesor
Jefe.

6. El Profesor Jefe sera responsable de registrar en la plataforma Napsis:
e Tipo de excepcionalidad autorizada.

o Fecha de autorizacion.

e Duracion de la autorizacion.

e Observaciones o antecedentes relevantes.

3. Registro y Seguimiento

Todas las autorizaciones otorgadas deberan quedar registradas en el sistema
institucional (Napsis) con el fin de:

e Mantener control administrativo.
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Realizar seguimiento de las excepciones otorgadas
[ ]

Garantizar la correcta aplicacién de la normativa.

4. Responsabilidad en el Uso Autorizado

El uso autorizado de dispositivos debera:

o Limitarse exclusivamente a la finalidad aprobada.

Respetar las normas de convivencia escolar.
[ ]

No interferir con el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

El uso indebido podra implicar revocacioén de la autorizaciéon otorgada.
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